Zasady ochrany dat a
soukromi

1. Uvod

Cilem téchto zasad je vysvétlit jak spole€nosti Verizon nachazejici se mimo uzemi Spojenych
Statu, které jsou uvedeny nize (a které budou souhrnné oznacovany v téchto zasadach jako
"Verizon") shromazduji a nakladaji s osobnimi Udaji. Zakony chranici soukromi po celém
svété vyzaduji, aby vam Verizon poskytnul urcité informace tykajici se shromazdovani vasich
osobnich udaji. Nad ramec téchto obecnych zasad muzete také obdrzet upozornéni o dalSich
pravidlech a podminkach, které se vztahuji ke konkrétnim sluzbam.

2. Jaké typy osobnich udaja Verizon shromazd'uje?

Verizon shromazduje osobni udaje o svych zakaznicich a jejich zaméstnancich, uchazecich,
koncovych uzivatelich, dodavatelich, navstévnicich webovych stranek, uZivatelich aplikaci

a uchazedich o zaméstnani. Tyto osobni udaje mohou zahrnovat: jméno, adresu, telefonni &islo
(pevné linky a/nebo mobilniho telefonu), emailovou adresu, nazev spolecnosti, velikost spole€nosti
a sektor podnikani, pfijem spolecnosti, kontaktni Udaje o jednotlivcich a jejich pracovni pozice,
adresy IP, informace o umisténi a identifikace zafizeni, informace o pouziti sluzby a umisténi,
fakturacni a transakéni Udaje, informace o kreditnich kartach a dalSi finanéni informace. Nap¥. v
zavislosti na propagované nebo objednavané sluzbé mizeme pozadovat dalsi idaje. U
zakazniku, ktefi pouzivaji nase telematické sluzby, také sbirame udaje o vozidle a fizeni, v€etné
informaci jako je poloha a rychlost.

Zpét nahoru

3. Jak Verizon shromazd’uje osobni udaje?

Verizon mliZze ziskat Udaje mnoha zpUsoby, véetné Udaji z objednavek podanych zakazniky a
koncovymi uzivateli (telefonicky, faxem, e-mailem, pfes Internet nebo pomoci aplikace

nebo objednavek vyplyvajicich ze smlouvy), z vyrobk( a sluzeb, portall a aplikaci, dotaz{
vznesenych existujicimi a potencialnimi zakazniky, od prodejct, smluvnich partnerd nebo
uchaze€l o zaméstnani.

Verizon m{ize pouzivat soubory "cookies" a podobné technologie k ziskani informaci o navstévach
jejich stranek nebo vasich odpovédich na email od nas. Sbirame jak data v podobé, ktera vas
identifikuje, tak také agregovana data, ktera vas neidentifikuji. Tyto hlasici nastroje nam pomohou
urcit, které ¢asti nasich webovych stranek nebo e-maill jsou zajimavé, pomahaji nam zlepsit
kvalitu a uzite¢nosti nasich stranek a prizpUsobit vas zazitek. Pouziti soubor(l cookies nam také
umoznuje zautomatizovat pfistup do Casti stranek chranénych heslem, takze nebudete muset
zadavat heslo znovu pfi kazdé navstéve takové stranky. Pomoci vaseho internetového prohlizeCe
nebo jiného komeréné dostupného softwaru mate moznost soubory cookies zablokovat. Pokud tak
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u€inite, nemusi nékteré funkce nasich stranek byt pro vas dostupné a nékteré technologie mohou
byt ovlivnény nastavenim prohlizece.

Kdyz posilame emaily, mizeme pfidat webové sledovani, které nam umoznuje urcit kolik lidi si
nas email otevielo nebo kliknulo na odkaz v nasich emailech. Pokud si pfejete nepovolit webové
sledovani v emailu, mlzete ve svém emailovém softwaru zakazat obrazky HTML nebo zakazat
HTML dplné (vyberte mozZnost Pouze text).

Mazeme o vas ziskat informace, které shromazdujeme na konferencich, setkanich a seminafich.
Také mUzeme sbirat informace pomoci chatovacich mistnosti, pfispévkd na blogu, skupin se
zpravami a socialnich siti. Infformace, ke kterym nam umoznite pfistup na socialnich sitich se li&i
stranku do stranky, a jsou ovlivnény nastavenim soukromi pro kazdou stranku.

Verizon také ziskava data od tfetich stran. Verizon muze, napfiklad, ziskavat finan¢ni informace o
zakaznicich a koncovych uzivatelich od tfetich stran, aby odhadl riziko spojené s udélenim kreditu
zakaznikim. Také muzeme zakoupit kontaktni informace souvisejici s organizacemi, které mohou
mit zajem o nase vyrobky nebo sluzby.

Zpét nahoru

4. Jak Verizon pouziva osobni data, ktera shromazd'uje?

Verizon pouziva osobni data pro ucely, které byste mohli rozumné oCekavat v zavislosti na povaze
vaseho vztahu se spole€nosti Verizon. Takové pouzivani zahrnuje poskytovani sluzeb, poskytnuti
vaseho Uc¢tu, fakturace, technicka podpora vyvoj produktu a aplikace pro platby. U zakaznik(
vyuzivajicich telematické sluzby muze Verizon sparovat informace o vozidle a jeho provozu s
osobnimi udaji. Navic, Verizon pouziva osobni Gdaje ke zlepSeni sluzeb, které Verizon nabizi
svym zakaznikGim a pro boj s podvody a dalSimi nelegalnimi aktivitami. Verizon také vyuziva
osobni data jakymkoliv jinym zplsobem, ktery vam byl popsan, kdyz jste tyto udaje poskytli nebo k
¢emu jste nam udélili souhlas.

Verizon mize také pouzivat vase osobni Udaje k tomu, aby vas kontaktoval ohledné nasich
vyrobkU a sluzeb, véetné pozadavk( na prlzkumy. Verizon pouzije vase osobni Udaje k
marketingovym nebo jinym ucelum, které nesouvisi s vasi specifickou sluznou, pokud je to

v souladu s pfislusnymi zakony na ochranu dat nebo soukromi a také na zakladé jakychkoliv vami
vyslovenych preferenci.

Kdyz budete pouzivat webové stranky a aplikace spole¢nosti Verizon, jsou sbirany informace o
vasSem zafizeni a vasi navstévé v€etné data, ¢asl a trvani vasi navstévy (véetné informaci o tom,
zda jste zde poprvé nebo opakované); o prochazeni, vyhledavani a nakupovani dle toho jak
interagujete s nasimi strankami a aplikacemi; adresy IP; mobilni telefonni &islo; webové adresy
stranek, ze kterych prichazite a kam odchazite; véetné toho, zda jste stranku navstivili pfimo nebo
na ni byli odkazani z jiné stranky nebo odkazu; informace o poloze konzistentni s nastavenim
vaseho prohlizece; a informace o vasem pfipojeni véetné prohlize¢e vaseho a operaéniho
systému vaseho zafizeni a typu platformy. Tyto informace pouzivame k provoznim ucellim,
ucellim méreni vykonu a také dal§im obchodnim ucéellm, a aby ndm pomohly poskytnout vice
zacilené marketingové sdéleni spole¢nosti Verizon na nasich nebo i jinych strankach. Tyto Gdaje
vyuzivaji naSi zastupce, vyuzivdme je v emailech a pomoci dalSich sluzeb a zafizeni Verizon. Tyto
informace se také pouzivaji pro Upravu obsahu, ktery vidite a také mohou byt vyuzity k
vyhodnoceni efektivity nasich stranek a také v pfipadé, ze pozadate o pomoc s navigaénimi
problémy na nasich strankach.
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Pokud se rozhodnete vyuzit nasi sluzby reference na jedné z naSich stranek a poslat na ni odkaz
vasemu pfiteli, budete vyzvani k pfimému odeslani emailu. Ugirite tak pouze pokud mate svoleni
vaseho pfitele. Pokud vas pfitel nas na vas odkaze pfimo, mlzete v urcitych geografickych
lokacich pouzit poskytnuté kontaktni informace k tomu, abychom vam odeslali reklamni nabidku v
souladu s pfislusnym pravem. V nékterych geografickych lokacich, v mife povolené pfislusnymi
zakony, mizeme monitorovat nebo nahravat telefonni hovory pro nase Fizeni kvality, $koleni a z
dlvodl bezpeénosti.

Zpét nahoru

5. Kdy Verizon shromazd'uje osobni udaje?

Krome situaci vysvétlenych v téchto zasadach soukromi, v zasadach soukromi pro konkrétni
sluzby nebo ve smlouvach s nasimi zakazniky, Verizon neprodava, neposkytuje licenci ani nesdili
osobni tdaje mimo rodinu spolecnosti Verizon s entitami, které neprovadi prace jménem
spole¢nosti Verizon bez souhlasu osoby, jejiz data budou sdilena.

Verizon vyuziva prodejce a partnery pro mnozstvi obchodnich uc¢eld. Napf. nam pomahaji nabizet,
poskytovat, opravovat, obnovovat a u¢tovat nami poskytované sluzby. S prodejci a partnery
sdilime osobni udaje, pokud je to nutné k tomu, aby mohli vykonavat ¢innost nasim jménem.
PoZadujeme, aby tito prodejci a partnefi chranili osobni Udaje, které jim poskythneme a omezujeme
vyuziti téchto osobnich udaju k ucellim, pro které byla poskytnuta. Nepovolujeme témto typim
prodejcl a partnerd, aby pouzivali tyto informace pro své vlastni marketingové ucely.

Verizon m(ize také sdilet osobni Udaje, pokud (i) jej zakon nebo zakonny proces zavazuje k jejich
zverejnéni, (ii) je to nutné k identifikaci, kontaktovani nebo zahajenich pravnich ukonu

s jednotlivci, ktefi mohou ohroZovat vefejnou bezpenost nebo zasahovat do majetku a sluzeb
spolec¢nosti Verizon - v€etné jakékoliv procedury nutné k vybéru dluhu zakaznika - nebo pouziti ze
strany nasich zakazniku, nebo (lIl) v souvislosti jakymkoliv navrhovanym nebo skute¢nym
prodejem nebo jinym transferem nékterych nebo v§ech nasich aktiv. Tato zvefejnéni probihaji
pouze na zakladné pfislusnych zakonu.

Nékteré nase webové stranky nebo sluzby muze spole¢nost Verizon s jednim s nasich partner(.
Pokud se registrujete nebo pouzivate takové webové stranky nebo sluzby, Verizon a dalSi
spole¢nost mize obdrzet osobni daje. U téchto spole€né nabizenych sluzeb byste také méli
zkontrolovat zasady soukromi naseho partnera, které mohou obsahovat postupy rizné od zde
popsanych postupu.

Nase webové stranky mohou obsahovat odkazy na webové stranky tretich stran. Pokud
pristoupite na tyto odkazy, opustite naSe webové stranky. Verizon nekontroluje tyto webové
stranky tfetich stran ani jejich postupy soukromi, které se mohou liSit od postupt spoleénosti
Verizon. Doporuc¢ujeme vam zkontrolovat prohlaSeni o soukromi kazdé webové stranky treti
strany, na kterou odkazujeme, jesté prfed odeslanim osobnich udaj.

Pro zakazniky Verizon Enterprise Solutions v Japonsku bude Verizon pouzivat osobni Udaje
spole¢né s rodinou svych spole¢nosti nasledujicim zplsobem. Verizon Japan Ltd bude vyuzivat
osobni Udaje spole¢né Verizon Business Network Services Inc., jak je definovano v Casti 2 téchto
Zasad soukromi, a se spole¢nostmi Verizon nachazejicimi se v zemich, kde Verizon Enterprise
Solutions podnika, za G&ely uvedenymi v Casti 4 téchto Zasad soukromi pomoci prostredkil
identifikovanych v Casti 3 t&chto Zasad soukromi.

Zpét nahoru
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6. Pfresunuje Verizon osobni data v mezinarodnim
meéritku?

Jako ¢len rodiny spole¢nosti Verizon na celém svété mize vam spolecnost Verizon, ktera vam
poskytuje sluzby, pfevést vase osobni tdaje v souladu se zakonem na jiného ¢lena rodiny Verizon
nebo na partnera a dodavatele tieti strany. Entity, které obdrzi vase osobni udaje, je mohou pouzit
pouze k ucelu/tceltm, pro ktery byly plvodné sdileny, musi jej chranit pfed jakymkoliv jinym
uzitim. Tyto spole€nosti se mohou nachéazet v jiné zemi nez je poskytovana sluzba. Pfestoze tyto
zemé nemusi vzdy mit stejné zakony na ochranu data a soukromi jako zemé, v nize je
poskytovana sluzba nebo poskytovana ochrana nemusi byt povazovany za "odpovidajici" nebo
"ekvivalentni" pozadavkim na soukromi v zemi, kde je poskytovana sluzba, entita Verizon
poskytujici sluZzbu zavazuje své globalni zaméstnance a poskytovatele tfetich stran ke stejnému
vysokému standardu ochrany osobnich Udaji, k jakému se zavazuje pro vas.

Zpét nahoru

7. Jak Verizon chrani osobni data, ktera shromazd'uje?

Verizon bere davérnost zakaznik(l a zabezpecéeni velmi vazné. Verizon ma technické,
administrativni a fyzické pojistky, které pomahaji chranit pfed neautorizovanym pfistupem,
pouzitim nebo zvefejnénim informaci o zakaznikovi, které sbirame nebo shromazdujeme, v¢etné
rodnych €isel. Zaméstnanci jsou Skoleni ohledné dulezitosti ochrany soukroma a spravném pfistup
k pouziti a zvefejnéni informaci o zakaznikovi. Dle naSich postupl a zasad, k pfistupu k citlivym
informacim, které mohou identifikovat zakaznika jsou autorizovani pouze ti, ktefi maji obchodni
potfebu pro takovy pfistup. Osobni udaje a jiné citlivé zaznamy jsou uchovavany pouze rozumné
nutnou dobu pro obchodni, Gcetni, dafové a pravni Ucely a fidime se vSemi pfisluSnymi zakony
jako je Zakladni narodni danovy zakon v Jizni Koreji, ktery po nas pozaduje uchovavat osobni
Udaje.

Prestoze vynakladame znacéné usili na ochranu osobnich dat, ktera shromazdujeme a
uchovavame, zadny program neni 100% bezpecny a nemizeme garantovat, ze vSechny nase
pojistky zabrani kazdému neautorizovanému pokusu o pfistup, pouziti nebo zverejnéni osobnich
Udajl. Verizon udrzuje bezpecénostni plany a plany odpovédi na nehody tak, aby zvladl incidenty
zahrnujici neautorizovany pfistup k soukromym informacim, které shromazdujeme nebo
uchovavame.

Zpét nahoru

8. Prava na ochranu udaju

Muzete pozadat o pfistup, aktualizaci, opravu, napravu a pokud je to pfiméfené praktické,

0 vymazani vasich osobnich udajd, nebo zpétvzeti vaSeho souhlasu k pouzivani vasich osobnich
udaju. Jednim nebo pomoci vice nasledujicich zplsobUd mlzete také zménit své marketingove
preference: pfistupem k vaSemu G¢tu online, kontaktovanim Sluzeb zakaznikdm telefonicky nebo
na emailu na vasi faktufe nebo pomoci Kontaktnich udajl spole¢nosti uvedenych nize. Pamatuijte,
prosim, ze zpétvzeti souhlasu nebo pokud se rozhodnete vymazat nékteré typy osobnich
informaci nam muze branit v poskytovani urcitého typu sluzeb vam jako zakaznikovi, prodejci
nebo partnerovi. Také nam to mdze branit v odpovédi na vase otazky jako uchazece o zaméstnani
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nebo smluvniho partnera. Abychom lépe chranili vas a va3e informace, podnikdme kroky k
ovéfeni vasi identity dfive nez vam udélime pFistup nebo muzete udélat zmény ve vasich
informacich.

Zpét nahoru

9. Kontaktni udaje

Pro dotazy ohledné téchto zasad nebo pro dotazy ohledné vasich prav na ochranu udaju, odeslete
vase dotazy emailem pfimo na adresu privacyoffice@verizon.com nebo pisemné na nasledujici
adresu:

International Data Privacy Office
Verizon Legal Department

RIBP Floor 1 Spur D Basingstoke Road
Reading, Berkshire

United Kingdom RG26DA

V nékterych zemich také mizete mit prav podat stiznost k vasi lokalni autorité zodpovédné za
ochranu soukromi.

Zpét nahoru

10. Aktualizace zasad

Vyhrazujeme si pravo provadét zmény téchto zasad soukromi, proto prosim pravidelné tyto zmény
kontrolujte. Podivate-li se na datum ucinnosti na konci téchto zasad, budete schopni vidét, zda
byly provedeny zmény. Pokud se Verizon pouZzit nebo zvefejnit informace, které vas identifikuji
jako jednotlivce zplisobem, ktery je vyznamné rozdilna od zpUsobu uvedeného v nasich zasadach
v dobé, kdy jsme tyto informace od vas ziskali, ddme vam moznost vybéru ohledné takového
pouziti nebo zvefejnéni pomoci pfislusnych prostfedkd, coz mize zahrnovat vyuziti mechanismu
vystoupeni.

Zpét nahoru

11. Seznam partnert

Fleetmatics (France) SAS

TrackEasy GmbH

Fleetmatics Ireland Limited

Visirun S.p.A.

KKT Srl

INOSAT Consultoria Informatica S.A.
Visirun Sp.Z.o.o0.

Poltrack Sp. Z.o.0.

Fleetmatics Netherlands B.V.

Inosat Global Limited

Fleetmatics (UK) Limited

Telogis UK Limited

Telogis do Brasil Servico de Software Ltda.
Inosat Solucoes E Servicos EM Mobilidade LTDA
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Telogis Canada Inc.

INOGPS S.A.

Fleetmatics De Mexico S. De R.L. De C.V.

Fleetmatics Pty Ltd

Telogis Australia Pty Ltd

Verizon Telematics (China) Co., Ltd

Beijing Oriental Telematics Services Co., Ltd

Verizon Telematics (China) Co., Ltd. - Beijing Branch

Hughes Oriental Telematics Holding (China) Company Limited
Telogis Limited

Verizon Albania ShPk

Verizon Austria GmbH

NV Verizon Belgium Luxembourg S.A.

Verizon Terremark NV

Verizon Bulgaria EOOD

Verizon Croatia Limited

Verizon Communications (Cyprus) Limited

Verizon Czech s.r.o.

Verizon Denmark A/S

Verizon FZ-LLC

Verizon UK Limited — Dubai Branch

Verizon Communications Egypt LLC

Verizon Estonia OU

Verizon Finland Oy

Verizon France SAS

Verizon Deutschland GmbH

Verizon Hellas Telecommunications Single Member Limited Liability Company
Verizon Hungary Telecommunications Limited Liability Company
Verizon Iceland ehf

Verizon Ireland Limited

Verizon Israel Telecommunications Limited

Verizon ltalia S.p.A.

Verizon Latvia SIA

UAB Verizon Lietuva

Verizon Business Security Solutions Luxembourg SA

Verizon Belgium Luxembourg SA (Succursale du Luxembourg)
Verizon Malta Limited

Verizon Morocco Sarl

Verizon Nederland B.V.

VZB OPCO Nigeria Limited

Verizon Norway AS

Verizon Polska Sp. Z.0.0

Verizon Portugal Sociedade Unipessoal, LDA.

Verizon Romania S.R.L

Verizon Rus LLC

Verizon Saudi Arabia LLC

Verizon Komunikacije d.o.o., Beograd

Verizon Communications Slovakia, s.r.o.

Verizon Ljubljana trgovina in storitve, D.o.0.

Verizon Communications South Africa (Pty) Limited

Verizon Spain S.L.

Verizon Sweden Aktiebolag

Verizon Switzerland AG

Verizon Uluslararasi Telekomuinikasyon Ticaret Anonim Sirketi.
(Verizon International Telecommunications Commerce AS — English translation)
Verizon UK Limited



Verizon Ukraine LLC

Verizon Argentina S.R.L.

Verizon Bolivia S.R.L.

Verizon Telecomunicacoes do Brasil Ltda.
Verizon Canada Ltd.

Verizon Chile S.A.

Verizon Colombia S.A.

Verizon Costa Rica SRL

Verizon Dominican Republic S.R.L.

Verizon Ecuador Cia. Ltda

Verizon Communications Guatemala Limitada
Verizon Servicios Empresariales México, S. de R.L. de C.V. (1049)
Verizon Panama S.A.

Verizon Paraguay SRL

Verizon Uruguay S.R.L.

Verizon Venezuela S.A.

Verizon Australia Pty Limited

Verizon Communications Technology (Beijing) Co., Ltd
Verizon Hong Kong Limited

Verizon India Private Limited

Verizon Communications India Private Limited
PT Communications Verizon Indonesia
Verizon Japan Ltd.

Verizon Korea Limited

Verizon Communications Malaysia Sdn. Bhd.
Verizon New Zealand Limited

Verizon Pakistan (Private) Limited

Verizon Communications Philippines, Inc.
Verizon Communications Singapore Pte. Ltd.
Verizon Taiwan Co. Ltd.

Verizon (Thailand) Limited
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