Zasady ochrony
danych i prywatnosci

1. Wprowadzenie

Celem niniejszych Zasad jest wyjasnienie, w jaki sposdb wskazane ponizej spotki Verizon

Z siedzibg poza terytorium Stanéw Zjednoczonych (w niniejszych Zasadach zwane tgcznie
LVerizon”) gromadzg i wykorzystujg dane osobowe. Globalne przepisy dotyczgce prywatnosci
wymagajg od Verizon przekazania uzytkownikowi okreslonych informacji dotyczgcych
gromadzenia danych osobowych. W uzupetnieniu do niniejszych ogdlnych zasad uzytkownik moze
otrzymac¢ powiadomienie o innych warunkach majgcych zastosowanie do poszczegdlnych ustug.

2. Jakie rodzaje danych osobowych gromadzi Verizon?

Verizon gromadzi dane osobowe klientéw oraz ich pracownikéw, aplikantéw, uzytkownikow
koncowych, dostawcow, odwiedzajgcych witryny, uzytkownikéw aplikacji i kandydatéw na
stanowiska pracy. Gromadzone dane osobowe mogg obejmowac: imie i nazwisko, adres, numer
telefonu (stacjonarnego i/lub komérkowego), adres e-mail, nazwe firmy, wielko$¢ firmy i branze,
przychody firmy, imiona i nazwiska oraz stanowiska oséb kontaktowych, numery faksu, adresy IP,
identyfikatory urzadzen i informacje dotyczgce lokalizacji, informacije o korzystaniu z ustugi i
witryny, dane dotyczace rozliczen i transakcji, dane kart kredytowych i inne dane finansowe.
Mozemy wymagac réwniez innych informacji w zaleznosci od np. zaméwionych lub promowanych
ustug. W przypadku klientéw korzystajgcych z naszych ustug telematycznych gromadzimy réwniez
dane dotyczgce samochodu i jazdy, np. informacje o lokalizacji i predkosci.
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3. W jaki sposob Verizon uzyskuje dane osobowe?

Verizon moze uzyskiwa¢ dane osobowe na kilka sposobdw, w tym na podstawie zamowien
ztozonych przez klientéw i uzytkownikow koncowych (za posrednictwem telefonu, faksu, poczty
elektronicznej, Internetu, formularza aplikacyjnego, formularza zaméwienia lub umowy), na
podstawie produktoéw i ustug, portali i aplikacji, zapytan od obecnych i potencjalnych klientéw, a
takze od dostawcéw, kontrahentow i kandydatéw na stanowiska pracy.

Verizon moze korzystac z plikéw cookie i podobnych technologii w celu uzyskania informacji o
odstonach naszych witryn lub odpowiedziach na wystane przez nas wiadomosci e-mail.
Gromadzimy takie informacje zaréwno w formie identyfikujgcej uzytkownika, jak i w formie
zbiorczej, ktéra nie umozliwia identyfikacji uzytkownika. Te narzedzia raportowe pomagajg nam
ustali¢, ktére czesci naszych witryn lub wiadomosci e-mail wzbudzajg zainteresowanie, a takze
pomagajg ham poprawi¢ jakos¢ i uzytecznos¢ naszych witryn oraz zapewnic¢ personalizacje.
Wykorzystanie plikow cookie umozliwia réwniez automatyzacje wprowadzania hasta w
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chronionych hastem czesciach witryn, aby uzytkownik nie musiat wprowadzac¢ hasta, ilekro¢
odwiedza takg witryne. Uzytkownik moze zablokowa¢ pliki cookie w ustawieniach przegladarki
internetowej lub za pomocga innego dostepnego oprogramowania, ale w rezultacie niektére funkcje
naszych witryn moga sie sta¢ niedostepne, a ponadto niektére technologie nie sg kontrolowane
przez ustawienia przegladarki.

Wysytajgc wiadomos¢ e-mail, mozemy uzy¢ znacznika nawigacyjnego (web beacon), aby méc
ustali¢ liczbe oséb otwierajgcych wiadomosé lub klikajgcych tgcze zawarte w wiadomosci. Aby
zablokowac¢ znaczniki nawigacyjne w wiadomosci e-mail, mozna wytgczy¢ obrazy HTML lub
wybra¢ wersje tekstowg (zamiast wersji HTML) wiadomosci w poczcie e-mail.

Mozemy gromadzi¢ informacje o uzytkowniku podczas konferencji, spotkan i seminariow. Mozemy
réwniez gromadzi¢ informacje za posrednictwem pokojéw czatowych, blogéw, grup dyskusyjnych i
serwiséw spotecznosciowych. Informacje, do ktérych mamy dostep w serwisach
spotecznosciowych, zalezg od danego serwisu i ustawien prywatnosci uzytkownika w kazdym
serwisie.

Verizon uzyskuje dane rowniez od stron trzecich. Na przyktad, Verizon moze uzyskiwaé

dane finansowe dotyczgce klientow i uzytkownikow koncowych od stron trzecich w celu

oceny ryzyka kredytowego, a ponadto mozemy zakupywac dane kontaktowe organizaciji, ktére
mogq by¢ zainteresowane naszymi produktami i ustugami.
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4. W jaki spos6b Verizon wykorzystuje gromadzone dane
osobowe?

Verizon wykorzystuje dane osobowe do celdw, ktérych mozna zasadnie oczekiwaé na podstawie
charakteru relacji uzytkownika z Verizon. Te cele obejmujg swiadczenie ustug, aktywacje konta,
rozliczenie, wsparcie techniczne, rozwdj produktéw i aplikacje ptatnicze. W przypadku klientow
korzystajacych z ustug telematycznych Verizon moze powigzac¢ informacje dotyczgce samochodu i
jazdy z danymi osobowymi. Ponadto Verizon wykorzystuje dane osobowe do poprawy ustug
oferowanych klientom oraz w celu zwalczania oszustw i innych dziatan niezgodnych z prawem.
Verizon moze rowniez wykorzysta¢ dane osobowe w inny sposob okreslony w momencie
przekazania danych osobowych przez uzytkownika lub opisany w zgodzie udzielonej przez
uzytkownika.

Verizon moze réwniez wykorzysta¢ dane osobowe do kontaktu z uzytkownikiem w sprawie
naszych produktow i ustug, w tym rowniez z prosbg o wypetnienie ankiety. Verizon wykorzysta
dane osobowe do celéw marketingowych lub innych celéw niezwigzanych z ustugg swiadczong na
rzecz uzytkownika, gdy jest to zgodne z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych
lub prywatnosci oraz preferencjami okreslonymi przez uzytkownika.

Gdy uzytkownik korzysta z witryn i aplikacji Verizon, gromadzone sg dane dotyczace urzadzenia
uzytkownika i odston witryny, w tym informacje o dacie, godzinie i czasie trwania odwiedzin witryny
(w tym informacje o tym, czy s3 to pierwsze badz kolejne z rzedu odwiedziny witryny przez
uzytkownika), informacje dotyczace przegladania, wyszukiwania i zakupéw podczas interakcji
uzytkownika z naszymi witrynami i aplikacjami, adres IP, numer telefonu komérkowego, adresy
witryn, z ktérych uzytkownik przechodzi na naszg witryny i na ktére przechodzi nastepnie, w tym
informacje o tym, czy uzytkownik otwiera naszg witryne bezposrednio, czy tez zostaje
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przekierowany z innej witryny lub za posrednictwem hipertgcza, a takze informacje o lokalizacji
zgodnie z ustawieniami przegladarki, informacje o potgczeniu internetowym, w tym dane
dotyczgce przegladarki, systemu operacyjnego i platformy. Wykorzystujemy te informacje do
celéw operacyjnych, pomiaru wydajnosci i innych celéw biznesowych oraz na potrzeby
dostarczania trafniejszych komunikatéw marketingowych Verizon w naszych witrynach, w innych
witrynach, przez naszych przedstawicieli, za posrednictwem poczty e-mail lub za posrednictwem
innych ustug badz urzadzen Verizon. Te informacje sg réwniez wykorzystywane w celu
dostosowania tresci wyswietlanych przez uzytkownika, a takze do oceny efektywnosci naszych
witryn i udzielenia pomocy uzytkownikowi w przypadku probleméw nawigacyjnych w naszych
witrynach.

Jesli uzytkownik zechce skorzystac z ustugi rekomendacji, aby poleci¢ znajomemu jedng z
naszych witryn, musi poda¢ adres e-mail znajomego. Wymagana jest w tym przypadku zgoda
znajomegdo. Jesli znajomi uzytkownika bezposrednio zarekomendujg nas uzytkownikowi, mozemy
w hiektérych lokalizacjach wykorzysta¢ przekazane dane kontaktowe w celu przestania
komunikatu marketingowego uzytkownikowi w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W
niektorych lokalizacjach i w zakresie dopuszczonym obowigzujacymi przepisami prawa mozemy
monitorowaé lub nagrywaé nasze rozmowy telefoniczne z uzytkownikiem w celach zwigzanych z
kontrolg jakosci, szkoleniami i bezpieczenstwem.
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5. Kiedy Verizon udostepnia dane osobowe?

O ile inaczej nie okreslono w niniejszych Zasadach, zasadach prywatnos$ci dotyczgcych
okreslonych ustug lub w umowach z naszymi klientami, Verizon nie sprzedaje, nie licencjonuje ani
nie udostepnia danych osobowych poza grupg spétek Verizon podmiotom, ktére nie wykonujg
prac w imieniu Verizon bez zgody osoby, ktérej udostepniane dane dotycza.

Verizon korzysta z ustug dostawcéw i partneréw do réznych celéw biznesowych, np. oferowania,
Swiadczenia, naprawy, przywroécenia i rozliczania naszych ustug. Udostepniamy dane osobowe
tym dostawcom i partnerom, gdy jest to konieczne do wykonania przez nich prac w naszym
imieniu. Wymagamy od takich dostawcow i partneréw ochrony przekazanych danych osobowych i
ograniczenia wykorzystania danych osobowych wytgcznie do celéw, do jakich zostaty przekazane.
Nie zezwalamy dostawcom i partnerom na wykorzystanie takich danych do ich wtasnych celéw
marketingowych.

Verizon moze réwniez udostepniaé dane osobowe, gdy (i) wymagajg tego przepisy prawa lub
postepowanie sgdowe; (ii) konieczna jest identyfikacja, nawigzanie kontaktu lub wszczecie
czynnosci prawnych wobec osob, ktére mogg stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa
publicznego lub manipulowaé wtasnoscig badz ustugami Verizon — w tym w ramach procedury
koniecznej do windykacji dtugu klienta — lub korzystaniem z naszych ustug przez klientéw badz
inne osoby; lub (iii) wystepuje zwigzek z oferowang lub faktyczng sprzedazg bgdz innym
przekazaniem niektérych lub wszystkich aktywow. Takie udostepnienie danych musi byé zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Niektore z naszych witryn lub ustug mogg by¢ oferowane wspdlnie przez Verizon i jednego
z naszych partnerow. Jesli uzytkownik rejestruje sie lub korzysta z takich witryn badz ustug,
Verizon i firma partnerska mogg otrzymywaé¢ dane osobowe. W przypadku takich wspéinie
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oferowanych ustug nalezy zapozna¢ sie z zasadami prywatnos$ci firmy partnerskiej, ktére mogg
obejmowac praktyki inne niz okreslone w niniejszych Zasadach.

Nasze witryny mogg zawierac¢ tgcza do witryn zewnetrznych. Klikajac te tgcza, uzytkownik
opuszcza naszg witryne. Verizon nie kontroluje tych witryn zewnetrznych ani ich praktyk

w zakresie prywatnosci, ktére moga sie rézni¢ od praktyk Verizon. Przed przekazaniem danych
osobowych zachecamy do zapoznania sie z oswiadczeniami dotyczacymi prywatnosci w witrynach
zewnetrznych, do ktdrych tgcza znajduja sie w naszych witrynach.

W przypadku klientéw Verizon Enterprise Solutions w Japonii Verizon bedzie wykorzystywaé dane
osobowe wspdlnie z grupg swoich spotek w sposéb opisany ponizej. Verizon Japan Ltd bedzie
wykorzystywaé dane osobowe w sposéb okreslony w punkcie 2 niniejszych Zasad wspélnie z
Verizon Business Network Services Inc. oraz spotkami Verizon z siedzibg w krajach, gdzie Verizon
Enterprise Solutions prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, do celéw okreslonych w punkcie 4
niniejszych Zasad w sposoéb okreslony w punkcie 3 niniejszych Zasad.
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6. Czy Verizon dokonuje miedzynarodowego transferu
danych osobowych?

Jako cztonek globalnej grupy Verizon, spotka Verizon $wiadczgca ustugi na rzecz uzytkownika
moze zgodnie z przepisami prawa przekazywac¢ dane osobowe uzytkownika innym cztonkom
grupy Verizon lub zewnetrznym partnerom i dostawcom. Podmioty otrzymujgce dane osobowe
mog3g je wykorzystywac wylgcznie do celdw, do ktérych zostaty te dane pierwotnie udostepnione,
oraz muszg chroni¢ dane przed dalszym wykorzystaniem. Te firmy mogg miec¢ siedzibe poza
krajem $wiadczenia ustug na rzecz uzytkownika. Cho¢ w takich innych krajach nie zawsze
obowigzujg te same przepisy ochrony danych lub prywatnosci co w kraju swiadczenia ustug badz
tez uznaje sie, ze te kraje nie zapewniajg ochrony na poziomie adekwatnym lub ekwiwalentnym do
wymagan w zakresie prywatnosci w kraju swiadczenia ustug, podmiot Verizon swiadczacy ustugi
na rzecz uzytkownika zobowigzuje swoich globalnych pracownikéw i dostawcow zewnetrznych do
takiego samego standardu ochrony danych osobowych, do jakiego zobowigzuje sie wobec
uzytkownika.
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7. W jaki sposob Verizon chroni gromadzone dane
osobowe?

Verizon traktuje poufnos¢ i bezpieczenstwo klientéw nadzwyczaj powaznie. Verizon stosuje
techniczne, administracyjne i fizyczne zabezpieczenia w celu ochrony przed nieuprawnionym
dostepem, wykorzystaniem lub ujawnieniem danych klientéw gromadzonych lub
przechowywanych przez Verizon, w tym numeréw ubezpieczenia spotecznego. Pracownicy sg
szkoleni w zakresie ochrony prywatnosci i prawidtowego dostepu, wykorzystania i ujawniania
danych klientéw. W ramach naszych praktyk i zasad dostep do poufnych danych osobowych majg
wytgcznie osoby uprawnione, ktére wymagajg takiego dostepu do celéw biznesowych. Dane
osobowe i inne poufne informacije sg przechowywane tak dtugo, jak to jest zasadnie konieczne do
celéw biznesowych, rachunkowych, podatkowych lub prawnych, oraz przestrzegamy
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obowigzujacych przepiséw w zakresie przechowywania danych, np. Ustawy podatkowej w Korei
Potudniowe;j.

Cho¢ staramy sie zapewni¢ maksymalnie skuteczng ochrone danych osobowych,

ktére gromadzimy i przechowujemy, zaden program nie gwarantuje 100-procentowego
bezpieczenstwa i nie mozemy zapewnic, ze nasze zabezpieczenia zapobiegng nieuprawnionemu
dostepowi, wykorzystaniu lub ujawnieniu danych osobowych. Verizon ma wdrozone plany
bezpieczenstwa i reagowania na incydenty zwigzane z nieuprawnionym dostepem do prywatnych
informaciji, ktére gromadzimy lub przechowujemy.

Powrét do géry

8. Uprawnienia dotyczace ochrony danych

Uzytkownik jest uprawniony do dostepu do swoich danych osobowych, ich aktualizacji, korekty,
sprostowania oraz, w praktycznie zasadnych przypadkach, do ich usuniecia lub do wycofania
swojej zgody na wykorzystanie przez nas danych osobowych uzytkownika w stosownych
przypadkach. Uzytkownik jest réwniez uprawniony do zmiany swoich preferencji marketingowych,
korzystajac z jednego lub wielu nastepujgcych sposobéw: dostep do swojego konta online, kontakt
z dziatem obstugi klienta telefonicznie lub na adres e-mail podany na fakturze bgdz kontakt z
uzyciem danych kontaktowych firmy wskazanych ponizej. Nalezy jednak pamietaé, ze wycofanie
zgody lub usuniecie niektorych danych osobowych moze uniemozliwi¢ nam swiadczenie
niektérych na rzecz uzytkownika, ktory jest klientem, dostawca lub partnerem, a takze odpowiedz
na zapytania uzytkownika, ktory jest kandydatem na stanowisko pracy lub kontrahentem. Aby
lepiej chroni¢ naszych uzytkownikéw oraz ich dane, weryfikujemy tozsamosé uzytkownika przed
umozliwieniem uzytkownikowi dostepu lub zmian danych osobowych.
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9. Dane kontaktowe

W przypadku pytan dotyczacych niniejszych Zasad lub uprawnien uzytkownika w zakresie ochrony
danych nalezy skontaktowa¢ sie z nami pocztg elektroniczng pod adresem
privacyoffice@verizon.com lub pocztg tradycyjng pod adresem:

International Data Privacy Office
Verizon Legal Department

RIBP Floor 1 Spur D Basingstoke Road
Reading, Berkshire

United Kingdom RG26DA

W niektérych krajach uzytkownik jest rowniez uprawniony do ztozenia skargi w lokalnym urzedzie
odpowiedzialnym za ochrone prywatnosci.

Powr6t do géry

10. Aktualizacje Zasad
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Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszych Zasadach, wiec nalezy
regularnie sprawdzag, czy dokonano jakichkolwiek zmian. O wprowadzeniu zmian informuje data
wejscia w zycie wskazana na koncu niniejszych Zasad. Jesli Verizon postanowi wykorzystac¢ lub
ujawni¢ dane osobowe uzytkownika w sposob istotnie odmienny od okreslonego w naszych
zasadach w momencie uzyskania danych od uzytkownika, uzytkownik bedzie mie¢ mozliwosé
wyboru w zakresie takiego wykorzystania lub ujawnienia za pomocg odpowiednich sposobdéw, co
moze obejmowacé opcje rezygnacji.
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11. Lista podmiotéw powigzanych

Fleetmatics (France) SAS

TrackEasy GmbH

Fleetmatics Ireland Limited

Visirun S.p.A.

KKT Srl

INOSAT Consultoria Informatica S.A.

Visirun Sp.Z.o.o.

Poltrack Sp. Z.o.0.

Fleetmatics Netherlands B.V.

Inosat Global Limited

Fleetmatics (UK) Limited

Telogis UK Limited

Telogis do Brasil Servico de Software Ltda.
Inosat Solucoes E Servicos EM Mobilidade LTDA
Telogis Canada Inc.

INOGPS S.A.

Fleetmatics De Mexico S. De R.L. De C.V.
Fleetmatics Pty Ltd

Telogis Australia Pty Ltd

Verizon Telematics (China) Co., Ltd

Beijing Oriental Telematics Services Co., Ltd
Verizon Telematics (China) Co., Ltd. - Beijing Branch
Hughes Oriental Telematics Holding (China) Company Limited
Telogis Limited

Verizon Albania ShPk

Verizon Austria GmbH

NV Verizon Belgium Luxembourg S.A.
Verizon Terremark NV

Verizon Bulgaria EOOD

Verizon Croatia Limited

Verizon Communications (Cyprus) Limited
Verizon Czech s.r.o.

Verizon Denmark A/S

Verizon FZ-LLC

Verizon UK Limited — Dubai Branch

Verizon Communications Egypt LLC
Verizon Estonia OU

Verizon Finland Oy

Verizon France SAS

Verizon Deutschland GmbH

Verizon Hellas Telecommunications Single Member Limited Liability Company
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Verizon Hungary Telecommunications Limited Liability Company
Verizon Iceland ehf

Verizon Ireland Limited

Verizon Israel Telecommunications Limited

Verizon ltalia S.p.A.

Verizon Latvia SIA

UAB Verizon Lietuva

Verizon Business Security Solutions Luxembourg SA
Verizon Belgium Luxembourg SA (Succursale du Luxembourg)
Verizon Malta Limited

Verizon Morocco Sarl

Verizon Nederland B.V.

VZB OPCO Nigeria Limited

Verizon Norway AS

Verizon Polska Sp. Z.0.0

Verizon Portugal Sociedade Unipessoal, LDA.

Verizon Romania S.R.L

Verizon Rus LLC

Verizon Saudi Arabia LLC

Verizon Komunikacije d.o.o., Beograd

Verizon Communications Slovakia, s.r.o.

Verizon Ljubljana trgovina in storitve, D.o.0.

Verizon Communications South Africa (Pty) Limited
Verizon Spain S.L.

Verizon Sweden Aktiebolag

Verizon Switzerland AG

Verizon Uluslararasi Telekomiinikasyon Ticaret Anonim Sirketi.
(Verizon International Telecommunications Commerce AS — English translation)
Verizon UK Limited

Verizon Ukraine LLC

Verizon Argentina S.R.L.

Verizon Bolivia S.R.L.

Verizon Telecomunicacoes do Brasil Ltda.

Verizon Canada Ltd.

Verizon Chile S.A.

Verizon Colombia S.A.

Verizon Costa Rica SRL

Verizon Dominican Republic S.R.L.

Verizon Ecuador Cia. Ltda

Verizon Communications Guatemala Limitada

Verizon Servicios Empresariales México, S. de R.L. de C.V. (1049)
Verizon Panama S.A.

Verizon Paraguay SRL

Verizon Uruguay S.R.L.

Verizon Venezuela S.A.

Verizon Australia Pty Limited

Verizon Communications Technology (Beijing) Co., Ltd.
Verizon Hong Kong Limited

Verizon India Private Limited

Verizon Communications India Private Limited

PT Communications Verizon Indonesia

Verizon Japan Ltd.

Verizon Korea Limited

Verizon Communications Malaysia Sdn. Bhd.

Verizon New Zealand Limited

Verizon Pakistan (Private) Limited



Verizon Communications Philippines, Inc.
Verizon Communications Singapore Pte. Ltd.
Verizon Taiwan Co. Ltd.

Verizon (Thailand) Limited
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