Veri koruma ve gizlilik
politikasi

1. Giris

Bu politikanin amaci, Amerika Birlesik Devletleri disinda faaliyet gosteren, asagida belirtiimis
Verizon sirketlerinin (bu politikada topluca "Verizon" olarak anilacaktir) kisisel verileri nasil
topladigini ve kullandigini agiklamaktir. Diinya genelindeki gizlilik yasalari, Verizon'un kisisel
verilerinizi toplamasi i¢in gegerli olan belirli bilgileri size saglamasini gerektirir. Bu genel politikaya
ek olarak, belirli hizmetler icin gecerli bagka kosullar hakkinda da bildirimler alabilirsiniz.

2. Verizon hangi tar kigisel verileri toplar?

Verizon musterilerden ve isverenlerinden, basvuru sahiplerinden, son kullanicilardan,
tedarikgilerden, web sitesini ziyaret edenlerden, uygulama kullanicilarindan ve is bagvurusu yapan
adaylardan kisisel veriler toplar. Toplanan kigisel veriler arasinda sunlar bulunur: ad, adres, telefon
numarasi (sabit telefon ve/veya cep telefonu), e-posta adresi, sirket adi, sirketin blyUkligu ve
bulundugu sektor, sirketin kazanci, irtibat kisilerinin adlari ve is unvanlari, faks numaralari, IP
adresleri, cihaz kimlik ve konum bilgileri, hizmet ve site kullanimina iligkin bilgiler, fatura ve islem
bilgileri ile kredi karti veya baska finansal bilgiler. Sizden siparis edilen veya tanitilan hizmetlere
dayali olarak bagka bilgiler de talep edebiliriz. Telematik hizmetlerimizi kullanan musteriler icin,
ayrica arag ve surus bilgilerini de (konum ve hiz dahil) toplamaktayiz.

En Basa D6n

3. Verizon kisisel verileri nasil edinir?

Verizon, kisisel verileri musterilerin ve son kullanicilarin verdigi siparisler (telefon, faks, e-posta
yoluyla, internet (izerinden veya bir bagvuru formuyla, siparis formuyla veya sézlesmeyle), triinler
ve hizmetler, portallar ve uygulamalar, mevcut muisteriler ve potansiyel musteriler tarafindan
yapilan sorgular ve istihdam i¢in basvuran adaylar, bayiler veya yukleniciler gibi ¢esitli yollardan
edinebilir.

Verizon, sitelerimize yapilan ziyaretlere veya bizden gelen e-postalara verdiginiz yanitlara iligkin
bilgiler elde etmek icin "cerezler" veya benzer teknolojiler kullanabilir. Bu bilgileri, hem sizi
tanimlayan bicimde hem de sizi tanimlamayan, toplu bir bigcimde toplariz. Bu raporlama araclari,
web sitelerimizin veya e-postalarimizin hangi boluimlerinin ilgi gektigini belirlememize, sitelerimizin
kalitesini ve kullanighhgini iyilestirmemize ve deneyimlerinizi kisisellestirebilmenize yardimci olur.
Cerez kullanimi ayrica, web sitelerimizin parola korumali bélimlerine yapilacak girisleri otomatik
hale getirmemize olanak verir. Bdylece bu web sitelerine sonraki ziyaretlerinizde, parolanizi tekrar
girmenize gerek kalmaz. Cerezleri internet tarayicinizdan veya ticari olarak mevcut baska bir
yazilim araciliiyla engelleme segeneginiz bulunur, ancak bunu yapmaniz sitelerimizdeki bazi
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ozellikleri kullanamamaniza neden olur. Ayrica bazi teknolojiler, tarayici kontrollerinden
etkilenmeyebilir.

Size gonderdigimiz e-postalarda, kag kisinin e-postalarimizi agtigini veya e-postalarimizdaki
baglantilara tikladigini belirlememize olanak veren bir web isaretgisi bulunabilir. E-posta ile web
isaretgilerine izin vermek istemiyorsaniz, e-posta yaziliminizda HTML gérintilerini devre disi
birakabilir veya HTML'yi reddedebilirsiniz (yalnizca metin segenegi).

Kisisel bilgilerinizi konferanslarda, toplantilarda ve seminerlerde toplayarak edinebiliriz. Ayrica
sohbet odalarindan, blog paylasimlarindan, haber gruplarindan ve sosyal medya sitelerinden de
bilgi toplayabiliriz. Sosyal medya sitelerinde erismemize izin verdiginiz bilgiler, siteden siteye gore
degisir ve her sitede olusturdugunuz gizlilik ayarlarindan etkilenir.

Verizon ayrica Uglinci taraflardan da veriler edinir. Ornegin, Verizon kredi vadesi vermenin
risklerini degerlendirebilmek i¢in Ggtinci taraflardan musteriler ve son kullanicilar hakkinda
finansal bilgiler edinebilir. Ayrica Grlnlerimiz ve hizmetlerimizle ilgilenebilecek kuruluslarin irtibat
bilgilerini de satin alabiliriz.

En Basa D6n

4. Verizon topladigi kisisel verileri nasil kullanir?

Verizon, kisisel verilerinizi Verizon ile iligkinizin dogasi geregi bekleyebileceginiz makul amagclar
icin kullanir. Bu kullanimlara hizmet saglamak, hesabinizi etkinlestirmek, faturalandirmak, teknik
destek vermek, Urlin gelistirme islemleri ve 6deme uygulamalari dahildir. Telematik musterileri igin,
Verizon arag ve surus bilgilerini de kisisel bilgilere baglayabilir: Verizon, misterilerine 6nerdigi
hizmetleri iyilestirmek ve dolandiricilik ve diger yasadisi aktivitelerle miicadele etmek i¢in de
kisisel verilerinizi kullanabilir. Verizon ayrica, kisisel verilerinizi sagladiginizda agiklanan sekillerde
veya verdiginiz iznin bizi yonlendirdigi 6lctude kigisel verilerinizi kullanir.

Verizon, kisisel bilgilerinizi anket talepleri de dahil olmak tzere urlnlerimiz ve hizmetlerimiz ile
iliskili olarak sizinle irtibata gegmek igin de kullanabilir. Verizon, kisisel bilgilerinizi yurGrlikteki veri
koruma ve gizlilik yasasina ve belirttiginiz tercihlere uygun oldugunda pazarlama veya ilgili
hizmetinizle alakali olmayan bagka bir amag igin kullanir.

Verizon web sitelerini ve uygulamalarini kullandiginizda, cihazinizla ve sitemize yaptiginiz
ziyaretlerle ilgili tarih, saat ve stire gibi bilgiler (sitemizi ilk kez mi ziyaret ettiginiz ya da devamli bir
ziyaretci mi oldugunuz gibi bilgiler de dahil); sitelerimizle ve uygulamalarimizla etkilesimde
bulundugunuzda yapti§iniz tarama, arama ve satin alma aktiviteleri, IP adresi, cep telefonu
numarasi, énceden ziyaret ettiginiz ve sonra ziyaret edecediniz web adresleri (web sitesini
dogrudan mi ziyaret ettiginiz ya da baska bir web sitesinden veya baglantidan mi yénlendirildiginiz
de dahil), tarayici ayarlarinizin sagladigi konum bilgileri ve baglantinizla ilgili bilgiler (cihazinizin
tarayicisi, isletim sistemi ve platform tiri de dahil) toplanir. Bu bilgileri operasyonel amaglarla,
performans 6lgimd icin veya baska amaclarla ve web sitelerimizde, Verizon'la iliskili olmayan web
sitelerinde, temsilcilerimiz tarafindan, e-posta veya baska bir Verizon hizmeti ya da cihazi yoluyla
ilettigimiz Verizon pazarlama mesajlarinin daha ilgi gekici olmasi igin kullaniriz. Bu bilgiler ayrica,
g6rduguniz icerigin dzellestiriimesinin yani sira sitelerimizin etkinliginin degerlendirmesi ve
sitelerimizde gezinmeye iliskin sorun yasadiginizda size yardimci olabilmek icin kullanilir.

Bir arkadasiniza web sitelerimizden birinde bulunan bir sayfadan bahsetmek igin 6éneri hizmetimizi
kullanmayi segerseniz, arkadasiniza dogrudan bir e-posta géndermeniz istenir. Lutfen bunu
yapmadan énce arkadasinizin onayini alin. Arkadaslariniz sizi dogrudan bize dnerirse, bazi
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cografik konumlarda sizinle ilgili saglanan irtibat bilgilerini ytrUrlikte olan yasalara uygun olarak
size Urun ve hizmetlerimizi pazarlamak igin kullanabiliriz. Bazi cografi konumlarimizda ve
yurdrlikteki yasalarin izin verdigi 6lgtide, bizimle yaptiginiz telefon gériismelerini denetim, egitim
ve glivenlik amaclariyla izleyebilir veya kaydedebiliriz.

En Basa Don

5. Verizon kisisel verileri ne zaman paylagir?

Bu Gizlilik Politikasinda, belirli hizmetlere iliskin gizlilik politikalarinda veya musterilerimizle
yaptigimiz anlasmalarda acgiklanan durumlarin haricinde, Verizon kisisel verileri, bilgileri
paylasilacak kisinin izni olmadan Verizon adina ¢alismayan kuruluslarla veya Verizon ailesinin
disindaki sirketlerle paylasmaz.

Verizon, hizmetler sunmamiz, saglamamiz, diizeltmemiz, iyilestirmemiz veya sagladigimiz
hizmetleri faturalandirmamiz gibi gesitli is amaglari i¢in bayiler ve ortaklar kullanir. Bu bayiler ve
ortaklarla, bizim adimiza is yaptiklari sirada ihtiya¢ duyduklari durumlarda kigisel verileri paylagiriz.
Bu bayilerin ve ortaklarin, kendilerine saglanan kisisel verileri korumasini zorunlu tutariz ve kisisel
veri kullanimlarini belirtilen amaglarla sinirlandiririz. Bu tir bayilerin ve ortaklarin, bu bilgileri kendi
pazarlama amaglari igin kullanmalarina izin vermeyiz.

Verizon kisisel verileri su durumlarda da paylasabilir: (i) yasalar geredi veya yasal bir islem
nedeniyle agiklama ylikimliligu bulunuyorsa; (i) kamu givenligini tehlikeye atabilecek

veya Verizon Urlnleri ve hizmetlerini yada musterilerin veya bagkalarinin bunlar kullanmasini
engelleyen kisilerin tanimlanmasi, bunlarla irtibata gegilmesi veya bunlara karsi yasal islemde
bulunmak gerekiyorsa (bir misterinin borcunu 6demesi igin gerekli yasal islemler de dahil) ya da
(i) bu veriler, varliklardan bazilarinin veya timunin teklif edilen veya gergeklestirilen satisi ya da
herhangi bir sekilde aktarimi ile iliskili oldugunda. Kisisel verilerin bu sekilde agiklanmasi, yalnizca
yurUrlikteki yasalara uygun olarak gergeklestirilir.

Bazi web sitelerimiz veya hizmetlerimiz, Verizon ve ortaklarimizdan biri tarafindan birlikte
onerilebilir. Bu tiir web siteleri veya hizmetlere kaydolursaniz veya bunlari kullanirsaniz, Verizon
ve diger sirket kisisel verilerinizi edinebilir. Bu birlikte 6nerilen hizmetler igin, ortak sirketin gizlilik
politikasini da incelemeniz gerekir. iigili politika, burada bahsedilenlerden farkl uygulamalar
icerebilir.

Web sitelerimiz, tGg¢lincu taraf web sitelerine baglantilar icerebilir. Bu baglantilara erismeniz
durumunda, web sitemizden ayrilirsiniz. Verizon, bu tglnci taraf web sitelerini veya
Verizon'unkilerden farkli olabilecek gizlilik uygulamalarini kontrol etmez. Badlanti sagladigimiz
Uclincl taraf web sitelerine kisisel verilerinizi ggndermeden 6nce, bu web sitelerinin gizlilik
beyanlarini incelemenizi éneririz.

Japonya'da bulunan Verizon Enterprise Solutions musterileri igin, Verizon kisisel verileri asagidaki
sekilde blinyesindeki sirketlerle birlikte kullanir. Verizon Japan Ltd, isbu Gizlilik Politikasi'nda 2.
Bolum'de agiklanmis oldugu Uzere kisisel verileri Verizon Business Network Services Inc. ile ve
Verizon Enterprise Solutions'in isbu Gizlilik Politikasi'nda 4. Bélim'de belirtilen amaglar icgin is
yaptigi tlkelerde bulunan Verizon sirketleri ile birlikte, isbu Gizlilik Politikasi'nda 3. Bolim'de
aciklanan yollarla kullanir

En Basa Don
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6. Verizon kisisel verileri uluslararasi olarak aktarir mi?

Size hizmet saglanan Verizon sirketi, dlinya genelindeki Verizon ailesinin bir Giyesi olarak kisisel
verilerinizi yasalara uygun sekilde Verizon ailesindeki diger sirketlere veya Uglincu taraf ortaklara
ve tedarikgilere aktarabilir. Kigisel bilgilerinizi alan kuruluglar, bunlari yalnizca paylasildiklari amag
dogrultusunda kullanabilir ve bu bilgileri bagka amaglarla kullanima karsi koruma zorunluluklari
bulunur. Bu sirketler, hizmet aldiginiz tlkenin disinda bulunabilir. Bu tlkeler her zaman hizmet
aldiginiz Glke ile ayni veri koruma veya gizlilik yasalarina sahip olmasa da veya hizmet aldiginiz
Ulkedeki gizlilik gereksinimlerine kiyasla "yeterli" veya "esdeger" korumalar sagliyor olarak
degerlendiriimese de, size hizmet saglayan Verizon kurulusu, diinya genelindeki ¢alisanlarina ve
Uglncl taraf tedarikcilere, size taahhit ettigi ylksek kisisel veri koruma standardini uygulamalarini
zorunlu kilar.

En Basa D6n

7. Verizon topladigi kigisel verileri nasil korur?

Verizon, musteri gizliligini ve guvenligini oldukg¢a ciddiye alir. Verizon, topladigi veya depoladigi
mdsteri bilgilerini (sosyal glivenlik numaralari da dahil) yetkisiz erisime, kullanima veya agiklamaya
karsl korumaya yardimci olan teknik, idari ve fiziksel tedbirler uygular. Calisanlar, misterileri
bilgilerinin gizliliginin korunmasinin veya bunlarin uygun sekilde erisilmesinin, kullanilmasinin ve
aciklamasinin énemine iliskin egitimler alir. Uygulamalarimiz ve politikalarimiz geregi, kisisel
olarak tanimlanabilir hassas bilgiler konusunda yalnizca isi gereg@i bunlara erisme ihtiyaci duyan
kisiler yetkilidir. Kisisel veriler ve dijer hassas kayitlar is, muhasebe, vergi veya yasal temeldeki
amagclar icin makul bir sekilde gerekli ise muhafaza edilir ve kisisel verileri muhafaza etmemizi
zorunlu kilan Glney Kore Ulusal Vergi Yasasi gibi yururlikte olan yasalara uyariz.

Topladigimiz ve depoladigimiz kisisel bilgileri korumak igin ciddi cabalar gostersek de, higbir
program %100 guvenli degildir ve aldigimiz tedbirlerin kisisel bilgileri yetkisiz erisimlerin,
kullanimlarin veya agiklamalarin hepsine karsi koruyacagini garanti edemeyiz. Verizon,
topladigimiz veya depoladigimiz ézel bilgilerin yetkisiz erigsimleri gibi olaylari ele almak

icin glvenlik planlari ve vaka midahale planlari uygulamaktadir.

En Basa D6n

8. Veri koruma haklari

Kisisel bilgilerinize erismeyi, bunlari giincellemeyi, dizeltmeyi ve makul olarak uygulanabilir
oldugu durumlarda silmeyi veya kisisel verilerinizi kullanmamiza iligkin verdiginiz onayi geri
cekmeyi talep edebilirsiniz. Ayrica asagidaki yollardan biri ile pazarlama tercihlerinizi
degistirebilirsiniz: hesabiniza ¢evrimici olarak erigserek, faturanizdaki telefon numarasi veya e-
posta adresinden Miisteri Hizmetleri ile irtibata gecerek ya da asagida verilen Sirket Irtibat Bilgileri
araciligiyla. Ancak, bazi tur kisisel bilgilere verdiginiz onayi geri gekmenizin veya bunlari silmeyi
secmenizin size bir musteri, bayi veya ortak olarak belirli hizmetleri saglamamizi veya ise
basvuran bir aday veya yuklenici ile ilgili sorulariniza yanit vermemizi engelleyebilecegini
unutmayin. Sizi ve bilgilerinizi daha iyi korumak igin, bilgilerinize erisim izni vermeden veya
bilgilerinizde degisiklik yapmadan 6nce kimliginizi dogrulamak amaciyla belirli adimlar izleriz.

En Basa Don
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9. irtibat bilgileri

Bu politika veya veri koruma haklariniz ile ilgili sorulariniz varsa, litfen sorunuzu
privacyoffice@verizon.com adresinden bize e-posta géndererek veya asagidaki adrese yazarak
dogrudan gdénderin:

International Data Privacy Office
Verizon Legal Department

RIBP Floor 1 Spur D Basingstoke
Road Reading, Berkshire

United Kingdom RG26DA

Bazi Ulkelerde, gizlilik korumasindan sorumlu yerel yetkiliniz aracihgiyla da sikayette bulunma
hakkiniz vardir.

En Basa Don

10. Politika gtincellemeleri

Bu gizlilik politikasinda degisiklik yapma hakkimiz sakhdir, bu nedenle degisiklikleri gérebilmek igin
politikay! dizenli olarak kontrol edin. Politikanin sonunda yayimlanan yirirlik tarihine bakarak,
degisiklik yapilip yapiimadigini gérebilirsiniz. Verizon, sizi kisisel olarak tanimlayan bilgileri, sizden
bu bilgileri topladigimiz sirada politikamizda belirtilenlerden daha farkli bir sekilde kullanmaya
veya aclklamaya karar verirse, size ilgili kullanim veya ac¢iklamaya iligkin, uygun sekillerde bir
sec¢im hakki taniriz (6rnegin bir vazge¢cme mekanizmasinin kullaniimasi).

En Basa D6n

11. Bagh kurulus listesi

Fleetmatics (France) SAS

TrackEasy GmbH

Fleetmatics Ireland Limited

Visirun S.p.A.

KKT Srl

INOSAT Consultoria Informatica S.A.
Visirun Sp.Z.0.0.

Poltrack Sp. Z.o.0.

Fleetmatics Netherlands B.V.

Inosat Global Limited

Fleetmatics (UK) Limited

Telogis UK Limited

Telogis do Brasil Servico de Software Ltda.
Inosat Solucoes E Servicos EM Mobilidade LTDA
Telogis Canada Inc.

INOGPS S.A.

Fleetmatics De Mexico S. De R.L. De C.V.
Fleetmatics Pty Ltd

Telogis Australia Pty Ltd

Verizon Telematics (China) Co., Ltd
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Beijing Oriental Telematics Services Co., Ltd

Verizon Telematics (China) Co., Ltd. - Beijing Branch

Hughes Oriental Telematics Holding (China) Company Limited
Telogis Limited

Verizon Albania ShPk

Verizon Austria GmbH

NV Verizon Belgium Luxembourg S.A.

Verizon Terremark NV

Verizon Bulgaria EOOD

Verizon Croatia Limited

Verizon Communications (Cyprus) Limited

Verizon Czech s.r.o.

Verizon Denmark A/S

Verizon FZ-LLC

Verizon UK Limited — Dubai Branch

Verizon Communications Egypt LLC

Verizon Estonia OU

Verizon Finland Oy

Verizon France SAS

Verizon Deutschland GmbH

Verizon Hellas Telecommunications Single Member Limited Liability Company
Verizon Hungary Telecommunications Limited Liability Company
Verizon Iceland ehf

Verizon Ireland Limited

Verizon Israel Telecommunications Limited

Verizon ltalia S.p.A.

Verizon Latvia SIA

UAB Verizon Lietuva

Verizon Business Security Solutions Luxembourg SA

Verizon Belgium Luxembourg SA (Succursale du Luxembourg)
Verizon Malta Limited

Verizon Morocco Sarl

Verizon Nederland B.V.

VZB OPCO Nigeria Limited

Verizon Norway AS

Verizon Polska Sp. Z.0.0

Verizon Portugal Sociedade Unipessoal, LDA.

Verizon Romania S.R.L

Verizon Rus LLC

Verizon Saudi Arabia LLC

Verizon Komunikacije d.o.o., Beograd

Verizon Communications Slovakia, s.r.o.

Verizon Ljubljana trgovina in storitve, D.o.o.

Verizon Communications South Africa (Pty) Limited

Verizon Spain S.L.

Verizon Sweden Aktiebolag

Verizon Switzerland AG

Verizon Uluslararasi Telekomiinikasyon Ticaret Anonim Sirketi.
(Verizon International Telecommunications Commerce AS — English translation)
Verizon UK Limited

Verizon Ukraine LLC

Verizon Argentina S.R.L.

Verizon Bolivia S.R.L.

Verizon Telecomunicacoes do Brasil Ltda.

Verizon Canada Ltd.

Verizon Chile S.A.



Verizon Colombia S.A.

Verizon Costa Rica SRL

Verizon Dominican Republic S.R.L.

Verizon Ecuador Cia. Ltda

Verizon Communications Guatemala Limitada
Verizon Servicios Empresariales México, S. de R.L. de C.V. (1049)
Verizon Panama S.A.

Verizon Paraguay SRL

Verizon Uruguay S.R.L.

Verizon Venezuela S.A.

Verizon Australia Pty Limited

Verizon Communications Technology (Beijing) Co., Ltd.
Verizon Hong Kong Limited

Verizon India Private Limited

Verizon Communications India Private Limited
PT Communications Verizon Indonesia
Verizon Japan Ltd.

Verizon Korea Limited

Verizon Communications Malaysia Sdn. Bhd.
Verizon New Zealand Limited

Verizon Pakistan (Private) Limited

Verizon Communications Philippines, Inc.
Verizon Communications Singapore Pte. Ltd.
Verizon Taiwan Co. Ltd.

Verizon (Thailand) Limited
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