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Antes de comenzar

Aqui tienes algunas sugerencias que te ayudaran a utilizar
esta guia

« El*“touch call/touch tone” es el panel con botones numerados que
utilizas para marcar.

« Conalgunos servicios de llamadas, recibiras instrucciones para
presionar la tecla de asterisco @ o la tecla de numero €. Estas teclas
estan ubicadas a la derecha e izquierda de la tecla del cero Oentu
panel de “touch call/touch tone”.

- Siutilizas un teléfono de disco, marca 11 en lugar de presionar la
teclade @y espera cuatro segundos en lugar de presionar la tecla
de @. Por ejemplo, silas instrucciones dicen “presiona @ @ @,
debes marcar 7.0 y esperar cuatro segundos.

« Elboton que desconecta tu llamada al colgar el teléfono se conoce
como el botdn de colgar. Silas instrucciones dicen: “presionay suelta
el boton de colgar”, debes mantener presionado el boton de colgar
durante un solo segundo. Luego suéltalo.

» Situteléfono tiene latecla FLASH, puedes utilizarla en lugar del
boton de colgar.

« Situteléfono tiene uninterruptor de pulso/tonoy estas suscrito
al servicio “touch call/touch tone”, coloca el interruptor en tono. Si
cuentas con un servicio de teléfono de disco, coloca el interruptor
en pulso.

Otras sugerencias importantes

» Algunos teléfonos inalambricos y otros equipos novedosos no
son compatibles con los servicios de llamadas que requieren
timbres distintivos.

« Las tarifas estan sujetas a cambios sin previo aviso.

- Lasllamadas transferidas estan sujetas a cargos locales o toll. Si tu
linea estarestringida para llamadas toll, no podras transferir lamadas
aun numero toll.

*

69
¢Quieres obtener informacion sobre como devolver automaticamente
la ultima llamada que recibiste? Presiona *69. Es una manera rapiday
conveniente de obtener informacién acerca de la ultima llamada que
recibiste, aun sin haberla contestado.

Para utilizar la funcion *69

Puedes usar *69 no importa si eres suscriptor o no. El *69 esta
disponible mediante una tarifa de suscripcion mensual o mediante el
cobro de un cargo por cada activacion en areas con equipo especial.

Para obtener la informacioén sobre la ultima llamada
1. Levantael auriculary escucha el tono de marcado.
2. Presiona@ @ ©. (En un teléfono de disco marca 11.6.9.)

3. Sigue las instrucciones de voz de los pasos restantes para
usar el *69.

Sidevuelves la llamaday el numero esta ocupado, cuelgay el *69
volvera a marcar el nimero ocupado hasta por 30 minutos. Escucharas
un patron de timbre peculiar cuando el numero esté disponible. Para
cancelar lallamada cuando la linea esta ocupada:

1. Levantael auriculary escucha el tono de marcado.
2. Presiona@ @ ©. (En un teléfono de disco marca 11.8.9.)

Limitaciones del servicio

1. EI*69 no anuncia el numero telefénico de todas las llamadas
entrantes. Por ejemplo, *69 no puede anunciar un nimero que haya
sido registrado como numero privado o cuando el numero no esta
disponible a través de lared.

2. ElI*69 no devuelve todas las llamadas automaticamente. Por
ejemplo, las llamadas hechas desde un teléfono celular o desde
lineas equipadas con servicio ISDN o PBX no pueden ser devueltas.
En algunos casos, sin embargo, puedes devolver la llamada
manualmente usando el numero anunciado.

3. Cuando se anuncia un nimero no siempre se puede identificar
quién hizo la llamada y no siempre se puede utilizar ese nimero para
devolver lallamada automatica o manualmente.




*69 (continuacion)

4. Dependiendo del estado y del tipo de equipo de oficina que se esté
usando, recibiras un anuncio para informarte que una llamada fue
marcada como privada por quien la hizo, pero no podras devolver la
llamada automaticamente.

Cargos

1. Site hacemos un cargo por la funcion *69 cada vez que usas el
servicio, se te cobrara luego de anunciar el numero telefonico o la
informacion relacionada a la ultima llamada entrante.

2. Elcargo se aplicara no importa si has intentado devolver la llamada
marcando “1” o si el nUmero anunciado identifica a quién llamé o si
puede ser usado para devolver la llamada.

3. Paralas llamadas entrantes marcadas como privadas, en algunos
estados se te cobrara por hacerte saber que la llamada fue marcada
como privada.

Lineas adicionales

Las lineas adicionales se pueden utilizar para actividades de negocios,
enviar faxes, navegar la internet o bien como una manera adicional de
mantenerse en contacto. Parainstalar una linea adicional, comunicate
con tu Centro de Servicio al Cliente de Verizon.

Rechazo de llamadas anénimas/Bloqueo
de llamadas anénimas

Nota: esta funcion no esta disponible en NC.

Sitienes la funcion de identificador de llamadas, las funciones de
rechazo o bloqueo de llamadas andnimas te permiten rechazar llamadas
provenientes de personas que han bloqueado la visualizacion de sus
numeros telefénicos y la informacion sobre la llamada. Si se comunican
contigo personas que llaman sin identificacion, escucharan un mensaje
que les indicara que cuelguen, eliminen el bloqueo y vuelvan a llamar.

Para activar la funcion de rechazo de llamadas
anonimas/bloqueo de llamadas anénimas

1. Levanta el auricular y espera el tono de marcado.

2. Presiona@ @ @. (En un teléfono de disco marca 11.7.7.)
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3. Unagrabacion o tono de confirmacion te avisara que el rechazo de
llamadas anonimas/bloqueo de llamadas andnimas esta activado.

Para cancelar la funcién de rechazo de llamadas anonimas/
bloqueo de llamadas anénimas

1. Levantaelauriculary espera el tono de marcado.

2. Presiona @ @ @. (En un teléfono de disco marca11.8.7.)

3. Unagrabacion o tono de confirmacion te avisara que el rechazo de
llamadas anonimas/bloqueo de llamadas andnimas esta desactivado.

Remarcado automatico de linea ocupada

La funcion de remarcado automatico de linea ocupada vuelve a marcar
automaticamente el ultimo nimero telefonico local al que llamaste por
hasta 30 minutos, lo cual te permite realizar otras actividades.

Para activar la funcion de remarcado automatico

de linea ocupada

1. Levantaelauriculary espera el tono de marcado.

2. Presiona@ @ @. (En un teléfono de disco marca 11.6.6.)

3. Escucharas dos timbres normales o un anuncio. Si el nimero que has
llamado todavia esta ocupado, una grabacion de voz te dira que tu
llamada es la proxima que se contestara.

4. Cuelga.

5. Cuando el numero que has llamado ya no esté ocupado, tu teléfono
sonara con una serie de dos timbres breves y uno prolongado.

6. Levantaelauriculary lallamada se conectara. Escucharas timbres
normales.

Para cancelar la funcién de remarcado automatico

de linea ocupada

1. Levantaelauriculary espera el tono de marcado.

2. Presiona@ @ @. (En un teléfono de disco marca 11.8.6.)




Remarcado automatico de linea ocupada

(continuacion)

Otras sugerencias importantes

« Podrasrealizar otras llamadas mientras estés utilizando la funcion de
remarcado automatico de linea ocupada. Cuando tu lineay lalinea
con la que intentas comunicarte estén desocupadas, tu teléfono te
avisara con un timbre especial.

» Lafuncion de remarcado automatico de linea ocupada se cancelara
de forma automatica una vez que hayan transcurrido 30 minutos,
incluso si no se ha podido realizar la llamada.

« Puedes utilizar la funcién de remarcado automatico de linea
ocupada para devolver llamadas a mas de un niumero alavez. La
cancelacion de esta funcion cancelara todos los nimeros con los
que intentas comunicarte.

- Enalgunas areas, la funcion de remarcado automatico de linea
ocupada se ofrece en la modalidad de pago por uso. Las tarifas varian
segun el estado.

Bloqueo de llamadas

Nota: estas instrucciones solo se aplican a clientes en DC, DE, MD, NC, NJ, PA y VA.

La funcion de bloqueo de llamadas te permite bloquear llamadas
provenientes de numeros telefonicos especificos. Las personas que
llamen y que estén bloqueadas escucharan un mensaje de voz que les
informara que actualmente no estas aceptando llamadas.

Para activar la funcion de bloqueo de llamadas
1. Levanta el auricular y espera el tono de marcado.
2. Presiona @ @ @. (En un teléfono de disco marca 11.6.0.)

3. Escuchalasinstrucciones de voz para las opciones de la funcion de
blogueo de llamadas. Se te repetiran los nimeros telefénicos que
ingreses en tu lista de bloqueo de llamadas.

4. Elnumerode la ultima persona que te llamo puede agregarse a tu lista
de blogueo de llamadas siguiendo las instrucciones de voz. Si deseas
agregar un numero a tu lista o si tu lista esta llena, simplemente sigue
las instrucciones de voz.

Para cancelar la funcion de bloqueo de llamadas
1. Levantaelauriculary espera el tono de marcado.
2. Presiona@ @ @. (En un teléfono de disco marca 11.8.0.)

Otras sugerencias importantes

« Enalgunas areas, deberas marcar @ para activar o desactivar la
funcion de bloqueo de llamadas.

« Lafuncién de blogueo de llamadas tiene un limite de seis o de doce
numeros, segun tu area

» Este servicio no puede bloguear nimeros de teléfonos celulares,
algunos numeros comerciales nillamadas desde teléfonos publicos.

« Nose pueden bloquear llamadas que se realicen desde fuera de tu
area de llamadas definida ni a través de la operadora. Esta medida es
para tu proteccion en caso de una emergencia.

Transferencia de llamadas

La funcion de transferencia de llamadas te permite transferir todas tus
llamadas a cualquier numero telefonico local o de larga distancia. Esta
funcion debe activarse desde tu teléfono residencial.

Para activar la funcion de transferencia de llamadas

1. Levantaelauriculary espera el tono de marcado.

2. Presiona @ @ @. (En un teléfono de disco marca 11.7.2.)

3. Unavez que escuches el tono, marca el nimero telefénico al que
deseas que se transfieran tus llamadas.

4. Cuando lallamada sea contestada, la funcion se activara.

5. Sino contestan lallamada o la linea esta ocupada, cuelgay vuelve
allamar a dicho nimero dentro de los dos minutos siguientes.
Escucharas dos tonos breves avisandote que la funcion de
transferencia de llamadas esta activada. Luego cuelga.

Para cancelar la funcion de transferencia de llamadas

1. Levanta el auricular y espera el tono de marcado.

2. Presiona @ @ ©. (En un teléfono de disco marca 11.7.3.)
(Escucharas dos tonos breves para indicar que se ha desactivado la
funcion de transferencia de llamadas.)




Transferencia de llamadas (continuacion)

Otras sugerencias importantes

» Lasllamadas transferidas con este servicio estan sujetas a cargos
locales o toll. Silas llamadas toll estan restringidas en tu linea, no
podras transferir tus llamadas a un numero toll.

« Puedesrealizar llamadas mientras la funcion de transferencia de
llamadas esta activada.

« Untono breve sonara en tu teléfono para recordarte que se esta
transfiriendo una llamada a otro numero. No podras contestar la
llamada desde tu casa.

Transferencia de llamadas por linea
ocupada/no contesta (Opciones fijas
y variables)

Nota: esta funcion no esté disponible en NC.

La funcion de transferencia de llamadas por linea ocupada/no contesta

permite transferir llamadas entrantes a otro nimero telefonico cuando

tu numero esté ocupado o nadie conteste después de que haya sonado

una cantidad determinada de veces.

Opcion fija

Con la opcion fija, el numero al que transferiras tus llamadas sera

establecido por tu Centro de Servicio al Cliente. Para cambiar este

numero, deberas hacer una solicitud de servicio.

Activacion/cancelacion de la opcion fija

« Enlamayoriade los casos, la funcion de transferencia de llamadas
por linea ocupada/no contesta siempre esta activada.

En areas donde se puede activar o desactivar la funcion de

transferencia de llamadas

- Lafuncion de transferencia de llamadas por linea ocupada se activa
presionando @ © @y se desactiva presionando @ © ©.

« Lafuncion de transferencia de llamadas por llamada no contestada
se activa presionando @ © @y se desactiva presionando @ © ©.

Opcion variable (no esta disponible en todas las areas)

Conla opcion variable, ingresas el numero al que deseas transferir tus
llamadas en cada ocasion.

« Lafuncion de transferencia de llamadas por linea ocupada transfiere
de forma automatica las llamadas al numero que designaste cuando
tu linea esta ocupada.

« Lafuncion de transferencia de llamadas por llamada no contestada
transfiere de forma automatica las llamadas al numero que
designaste, cuando nadie contesta después de que haya sonado una
cantidad determinada de veces.

Activacion/cancelacion de la opcion variable

« Paraactivar la funcion de transferencia de llamadas por linea
ocupada/no contesta, marca @ @ @.

» Paracancelar esta funcion, marca @ @ ©.

Otras sugerencias importantes

- Lasllamadas transferidas con este servicio estan sujetas a cargos
locales o toll.

» Puedes recibir y realizar llamadas mientras la funcion de

transferencia de llamadas por linea ocupada/no contesta esta
activada.




Call Gate

Nota: esta funcion esta disponible en DC, DE, MD, NJ, PA y VA.

Ahora tienes mayor control sobre las llamadas que se hacen desde tu
teléfono residencial. La funcion Call Gate ofrece diversas opciones.
Decide cual es mejor para ti y luego programa tu teléfono. En cualquier
momento que desees cambiar las funciones del servicio Call Gate,
puedes acceder a este servicio desde cualquier teléfono de tonos.

Para programar el servicio por primera vez

1.

5.
6.

Si tu teléfono tiene el servicio Call Gate, marca 1.800.527.7070 para
acceder alos Servicios Avanzados de Verizon.

Selecciona el servicio “Call Gate”. Escucharas un mensaje especial
disefado para los clientes nuevos del servicio Call Gate. Este
mensaje te guiara paso a paso durante la configuracion inicial de

tu servicio.

Ingresa tu numero de identificacion personal (PIN, por sus siglas en
inglés) temporal, que esta compuesto por los ultimos cuatro digitos
de tu numero telefonico. El sistema te pedira de forma automatica
que sustituyas tu PIN temporal por un nuevo PIN permanente de
cuatro digitos.

Utiliza el menu de Call Gate para crear tu lista de numeros permitidos
o blogueados y personalizar el servicio paraincluir las opciones
que selecciones.

Presiona @ cuando termines o simplemente cuelga el teléfono.
Espera 10 minutos y prueba el servicio.

Para modificar el servicio Call Gate

1.

Marca 1.800.527.7070 para acceder a los Servicios Avanzados de
Verizon desde cualquier teléfono de tonos.

Ingresa tu numero telefénico de 10 digitos.

Ingresa tu numero de identificacion personal (PIN, por sus siglas
eninglés).

Menu principal

.

Presiona @ @ parair al ment de Call Gate.
Presiona @ @ para cambiar tu PIN.
Presiona @ para salir del sistema.
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Menu de Call Gate

.

Presiona @) para saber cuales son las opciones que estan activadas
actualmente en tu teléfono. Presiona @ @ para permitir todas las
llamadas salientes.

Presiona @ @ para bloquear todas las llamadas salientes.

Presiona @ @ para permitir las llamadas salientes solo a los nimeros
de tulista de niumeros permitidos.

Presiona @ @ para bloquear las llamadas salientes a los nimeros
en lalistade nimeros blogueados y, a su vez, permitir las llamadas a
los nimeros en tu lista de numeros permitidos.

Presiona @ @ para bloguear llamadas de larga distancia, a servicios
de nimeros 900 0 700 y de Audiotex.

Presiona @ para configurar, revisar o modificar las opciones de
llamadas internacionales, servicio de informacion y llamadas con
asistencia de operadora o de emergencia.

Presiona @ para configurar, revisar o modificar tu lista de nimeros
permitidos.

Presiona @) para configurar, revisar o modificar tu lista de nimeros
bloqueados.

Presiona @ para regresar al menu de Call Gate.
Presiona @ para salir del sistema de Call Gate.

Otras sugerencias importantes

.

Llama al 1.800.VERIZON (1.800.837.4966) para solicitar asistencia
con tu numero de identificacion personal (PIN, por sus siglas
eninglés).

La funcion Call Gate no afecta las llamadas entrantes.

No se pueden bloquear las llamadas al 911 ni al Servicio de
Reparaciones de Verizon.




Interceptor de llamadas*
Nota: esta funcion esta disponible en CT, DC, DE, MA, MD, NJ, NY, PA, RI'y VA.

La funcion de interceptor de llamadas te permite administrar tus
llamadas detectando las llamadas entrantes que no tienen identificacion.
Elinterceptor de llamadas contesta practicamente todas las llamadas
que no proporcionan un numero telefonico valido (nimeros que
generalmente aparecen como “anonimo”, “privado”, “fuera del area” o
“no disponible” en la pantalla de tu identificador de llamadas) antes de
que suene tu teléfono. A las personas que llamen se les informara que
no aceptas llamadas sin identificacion y se les solicitara que graben sus
nombres. Si las personas que llaman sin identificacion no graban sus
nombres, niingresan tu codigo de anulacion, tu teléfono no sonara. Esto
elimina las interrupciones por llamadas de personas no identificadas.
Los nombres grabados te permiten escuchar quién esta llamando.
Luego tendras varias opciones para manejar la llamada.
*Deberas tener el servicio de identificador de llamadas. No esta disponible para el
servicio comercial ni de teléfono de disco.

Coémo funciona el interceptor de llamadas

Las personas no identificadas que llamen escucharan el siguiente
mensaje: “El numero al que esta llamando tiene interceptor de llamadas,
un servicio que requiere que las personas que llaman se identifiquen si su
numero telefonico no aparece en la pantalla del identificador de llamadas
para que la llamada pueda continuar. Para grabar su nombre, presione la
tecla con el simbolo de numero o simplemente permanezca en la linea”.

« Silas personas que llaman poseen tu codigo de anulacion, también
conocido como tu numero de identificacion personal (PIN, por sus
siglas en inglés) (consulta la seccion sobre el codigo de anulacion/
PIN), deberan ingresarlo durante el mensaje para poder continuar
con la llamada.

- Lallamada se conectara silas personas que llaman graban sus
nombres. Escucharas que suena el teléfono y las personas que
llamen escucharan el siguiente mensaje: “Gracias. Espere, por favor”.
Escucharan musica hasta que decidas como deseas manejar
lallamada.
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« Escucharas un patron de timbre diferente a tu patron de timbre

existente y en la pantalla de tu identificador de llamadas aparecera
la frase “interceptor de llamadas” junto con el nimero de servicio
“1.800.527.7070". Esto indica que |la lamada proviene de tu servicio
de interceptor de llamadas.

- Al contestar el teléfono, escucharas el nombre grabado y se te

proporcionaran las cinco opciones siguientes:

Si presionas Quienes llamen escucharan

“Gracias. Espere, por favor”. Musica,
hasta que contestes el teléfono.

© Aceptar lallamada

“La persona ala que esta llamando
no se encuentra disponible. Gracias.
Hasta luego”.

@ Rechazar la llamada

© Rechazar unallamada ‘La persona a la que esta llamando
de ventas no acepta llamadas de ventas. Por
favor, agregue el nombre a su lista de
personas que no se deben llamar.
Hasta luego”.

“Esta siendo conectado a un sistema de
contestadora automatica”.

@ Enviar lallamada
al Servicio de
Telemensajes®* (Home
Voice Mail) de Verizon

Musica, hasta que contestes la llamada
o selecciones una opcion.

@ Escuchar nuevamente
quién esta llamando

*Deberas suscribirte al Servicio de Telemensajes® (Home Voice Mail) para poder escuchar la

opcion 0 Si nadie contesta el teléfono, la persona que llame se conectara con tu Servicio de
Telemensajes® de Verizon o con tu contestadora automatica. Si no tienen ninguna de las dos
opciones anteriores, las personas que llamen escucharan: “La persona a la que esta llamando no
estd disponible en este momento. Gracias. Hasta luego”.

Las personas no identificadas que llaman de larga distancia y que se comunican con el interceptor
de llamadas pagaran sus tarifas normales por llamada realizada.

Tienes la capacidad de activar y desactivar la funcion de interceptor
de llamadas segun sea necesario, llamando al nimero telefénico de
los Servicios Avanzados de Verizon, 1.800.527.7070 y siguiendo las
instrucciones de voz.
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Interceptor de llamadas (continuacion)

Cadigo de anulacion/PIN

Tus familiares y amigos pueden evadir el interceptor de llamadas
ingresando los cuatro digitos de tu codigo de anulacion del interceptor
de llamadas. El codigo viene programado automaticamente con los
ultimos cuatro digitos del numero telefonico de tu casa. Cada vez que
se ingrese tu codigo de anulacion, tu teléfono te avisara con un patron
de timbre Unico (dos timbres breves y un timbre prolongado) y la frase
“Llamada prioritaria” aparecera en la pantalla de tu identificador

de llamadas.

Para cambiar el codigo de anulacion, llama gratis al 1.800.527.7070
desde la linea telefonica que tiene el interceptor de llamadas y sigue las
instrucciones de voz.

Otras funciones del interceptor de llamadas

Lista de bloqueo de llamadas

« Puedes seleccionar hasta 25 nimeros telefonicos que siempre
seran interceptados por el interceptor de llamadas. Estos numeros
se pueden agregar o eliminar de la lista, seguin sea necesario.
Incluso puedes agregar numeros telefonicos de promotores de
telemercadeo a tu propia lista de bloqueo de llamadas.

- Laspersonas que llamen cuyos nimeros se encuentren en la lista
de blogueo de llamadas escucharan el siguiente mensaje: “Disculpe,
la persona a la que esta llamando no acepta llamadas de este numero.
Gracias. Hasta luego”.

« Paraactivar o realizar modificaciones a la lista de bloqueo de
llamadas, llama gratis al 1.800.527.7070 desde tu linea telefonica
que tiene el interceptor de llamadas. En el menu principal, presiona
@ O paraingresar al menu del interceptor de llamadas y presiona @
paraingresar a mas opciones. A continuacion, selecciona la opcion
@ vy sigue las instrucciones de voz. Presiona ) para obtener una
explicacion de la funcion.
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Lista de llamadas prioritarias

« Puedes seleccionar hasta 15 numeros telefonicos que sonaran
como llamada prioritaria, incluso cuando el numero telefonico este
marcado como privado o anénimo.

- Estoesbueno para aquellos familiares o amigos cuyos nimeros
telefonicos son privados y no pueden recordar el codigo de desvio
de cuatro digitos.

» Paraactivar o realizar modificaciones a la lista de llamadas
prioritarias, llama gratis al 1.800.527.7070 desde tu linea telefonica
que tiene el interceptor de llamadas. En el menu principal, presiona
© O paraingresar al menu del interceptor de llamadas y presiona @
paraingresar a mas opciones. A continuacion, selecciona la opcion
@ y sigue las instrucciones de voz. Presiona @ para obtener una
explicacion de la funcion.

Combinacién del interceptor de llamadas con otros
servicios de llamadas

* Rechazo de llamadas anonimas (ACR, por sus siglas en inglés)/
bloqueo de llamadas anénimas: no puedes utilizar las funciones
del ACRYy del interceptor de llamadas al mismo tiempo. Desactiva
primero la funcion ACR presionando @ @ @.

+ Llamada en espera: las llamadas del servicio de llamada en espera
que también sean llamadas del interceptor de llamadas tendran el
patron de timbre con dos timbres cortos y un timbre prolongado.

+ Identificador de llamadas en espera: |a frase “Interceptor
de llamadas” aparecera en tu unidad identificadora. Presiona
brevemente el botén de colgar para contestar la llamada del
interceptor de llamadas.

+ Identificador de llamadas en espera Deluxe: si cuentas con las
funciones del identificador de llamadas en espera Deluxe y el
interceptor de llamadas, la persona que llama no escuchara la
opcioén para tomar un mensaje nilos mensajes de ocupado/llamada
pendiente.
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Interceptor de llamadas (continuacion)

* Teletimbres®M: no puedes tener las funciones de Teletimbres e
interceptor de llamadas en la misma linea telefonica.

e *69:sirecibes unallamada del interceptor de llamadas, no podras
utilizar la funcion *69 para obtener el nombre y nimero de la persona
que llama.

« Llamada prioritaria, transferencia de llamadas selectas, no
molestar: estos servicios funcionan normalmente con las llamadas
identificadas. No obstante, no funcionaran con las llamadas privadas.
(No esta disponible en todas las areas).

+ Servicio de Telemensajes® (Home Voice Mail): define el ciclo de
timbres a cuatro timbres o menos de 42 segundos (el nimero de
timbres que se escucharan antes de que el Servicio de Telemensajes)
(Home Voice Mail) conteste las llamadas. Ademas, no olvides que el
saludo debe durar 20 segundos 0 mas para asegurar que la persona
que llama sepa cuando comenzar a grabar su mensaje. Recuerda: no
debes utilizar la opcién de saludo automatizado porque no dura 20
segundos o mas.

* Deteccion de llamada: no se puede utilizar la funcion de deteccion
de llamada originada por el cliente con las llamadas del interceptor
de llamadas.

¢ Llamadas por cobrar: si tienes el servicio de interceptor de llamadas,
no se podran hacer llamadas desde las carceles que utilicen sistemas
automatizados de llamadas por cobrar (y en donde no hay acceso a
una operadora en vivo).

* Llamadas internacionales con teléfonos celulares: si cuentas con el
servicio de interceptor de llamadas, es posible que las personas que
realicen llamadas internacionales desde un teléfono celular tengan
problemas para conectarse. Sirecibes este tipo de llamadas con
frecuencia, quizas debes reconsiderar tu suscripcion a este servicio.

* Restricciones de toll: deberas eliminar de tu linea el servicio
rechazo/restriccion de toll para que el interceptor de llamadas pueda
funcionar correctamente.

+ Sistemas de entrada a edificios: si vives en un edificio cuyo sistema
de seguridad utiliza tu linea telefénica para permitir el acceso, no
debes suscribirte al servicio de interceptor de llamadas.

16

Deteccion de llamada

La funcion de deteccion de llamada te permite rastrear automaticamente
llamadas telefonicas ilegales, de amenaza o de acoso y esta disponible
en todo momento en la mayoria de las areas. Este servicio puede grabar
practicamente todas las llamadas hechas desde fuera de la region,
siempre que no recibas otra llamada en ese momento. Las llamadas
rastreadas no se pueden bloquear. La llamada rastreada se almacenara
en unregistro en el Centro de Deteccion de Llamadas llegales de
Verizon.

Nota: si alguna vez recibes una amenaza de dafio fisico o una amenaza de bomba, utiliza el servicio
de deteccion de llamada y comunicate con las autoridades locales.

Para activar la funcion de deteccion de llamada
1. Cuelga (o presionay suelta el boton de colgar).
2. Levanta el auricular y espera el tono de marcado.

3. Presiona @ © @. (En un teléfono de disco marca11.5.7) y sigue las
instrucciones de voz.

4. Permanece en lalineay espera hasta escuchar un mensaje que te
informa si se ha activado el servicio de deteccion de llamada y si se
pudo rastrear la llamada de forma exitosa.

5. Unavez que hayas rastreado exitosamente la cantidad requerida
de llamadas (varia segun el area), comunicate con las autoridades
locales y pideles un numero de queja.

Advertencia: si entra una llamada del servicio de llamada en espera
antes de activar la funcion de deteccion de llamada, el sistema rastreara
la ultima llamada recibida.

Medidas adicionales

- Sitienes éxito al rastrear una llamada y decides tomar medidas
adicionales, ponte en contacto con Verizon dentro del plazo de un
dia habil al 1.800.257.2969 para obtener la informacion de la llamada
rastreada (la informacion se guardara por un periodo de 24 horas).

- Encasode que decidas tomar accion legal, anota la fecha y la hora
exactas en que se hizo la llamada y ponte en contacto con Verizon
dentro un plazo de 10 dias al nimero que te proporciono el mensaje
de la funcion de deteccion de llamada.




Deteccion de llamada (continuacion)

Otras sugerencias importantes

» Losregistros de las llamadas rastreadas se revelaran solo a las
autoridades locales.

- Enalgunos estados, el servicio de deteccion de llamada esta
disponible en la modalidad de pago por uso por cada vez que lo
actives y los cargos apareceran en tu factura telefonica mensual.

- Enotros estados, te puedes suscribir al servicio de deteccion de
llamada por un cargo mensual.

« No utilices la funcion de deteccion de llamada para llamadas
ilegales, incluidas las llamadas de fax, llamadas realizadas desde
computadoras y de companias de telemercadeo.

- Sirecibes con frecuencia llamadas equivocadas de fax o realizadas
desde computadoras, es posible que el Centro de Deteccion de
Llamadas llegales (UCC, por sus siglas en inglés) te pida que rastrees
una llamada e intentes comunicarte con la compania que te esta
molestando. Sila llamada proviene de una linea residencial, se te
solicitara que rastrees la cantidad requerida de llamadas y que te
comuniques con las autoridades locales.

Llamada en esperay cancelacion de
llamada en espera

Nota: cancelacion de llamada en espera no esté disponible en NC.

Conlafuncion de llamada en espera, un tono especial te permitira saber
cuando otra persona esta tratando de comunicarse contigo. Puedes
contestar la llamada nueva o continuar hablando. Con la funcion de
cancelacion de llamada en espera, puedes desactivar de forma temporal
el servicio de llamada en espera.

Para utilizar la funcion de llamada en espera

« Escucharas un tono del servicio de llamada en espera durante una
llamada. La persona que te llame escuchara un timbre normal hasta
que contestes la llamada.
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« Informale ala primera persona que te llamo que tienes otra llamada.

» Paraponer laprimerallamada en esperay contestar la segunda,
presionay suelta el boton de colgar, la tecla flash o el boton de
remarcado (“recall”), lo que esté disponible en tu teléfono.

» Pararegresar ala primerallamaday poner la segunda en espera,
presionay suelta nuevamente el boton de colgar. Puedes alternar
entre las llamadas las veces que lo desees.

- Sicuelgas al escuchar el tono del servicio de llamada en espera, tu
teléfono sonara.

» Silaprimerapersona que llamo cuelga, te conectaras
automaticamente con la segunda persona dentro de los dos
segundos siguientes.

Para utilizar la funcion de cancelacion de llamada en espera
(por ejemplo, antes de utilizar la computadora o el fax)

1. Levanta el auricular y espera el tono de marcado.

2. Presiona @ @ @®. (En un teléfono de disco marca 11.7.0.)

3. Esperahasta escuchar los tres tonos breves seguidos por un tono de
marcado y, a continuacion, marca el numero que deseas llamar.

4. Lafuncion de cancelacion de llamada en espera solo funciona
mientras dure una llamada. Al colgar, el servicio de llamada en espera
se reactiva de forma automatica en tu teléfono.

Otras sugerencias importantes

- Lafuncion de llamada en espera solo se puede cancelar para una
llamada. Al colgar, este servicio se reactiva de forma automatica.

- Enalgunas areas, solo se puede utilizar la opcion de cancelacion
de llamada en espera antes de realizar una llamada. En otras, esta
opcion se puede utilizar durante una llamada si también estas
suscrito al servicio de llamada entre tres.
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Identificador de llamadas

La funcion de identificador de llamadas te permite ver el nombre y el
numero telefonico de la persona que esta llamando. La informacion
aparecera en una unidad identificadora, entre el primero y el segundo
timbre. Las unidades varian en disefio, funciones disponibles y cantidad
de nombres/numeros que se pueden almacenar.

Elidentificador de llamadas mostrara los nimeros o los nombres y

los numeros de la mayoria de las llamadas, incluyendo las de larga
distancia. Algunas llamadas pueden aparecer como “fuera del area” o
“no disponible”. Sila persona que intenta comunicarse contigo bloquea
la visualizacion de su nombre y niumero, aparecera la letra “P” o la palabra
“privado” o “anénimo”. Puede bloguear estas llamadas con la funcion de
rechazo/bloqueo de llamadas anonimas.

El nombre y niumero telefonico de la persona que llama no aparecera
en ciertas situaciones, entre ellas: cuando la persona que llama se
encuentra en un area donde no hay equipo para proveer los numeros,
cuando la persona bloquee el identificador de llamadas o cuando
Verizon no compra lainformacion del identificador de llamadas para un
numero determinado.

Otras sugerencias importantes

» Enalgunos casos, no es posible devolver las llamadas a algunos
nombres y nimeros (ya sea porque no aceptan llamadas entrantes o
porque son el numero principal de una compainia).

« Lasunidades de identificador de llamadas se pueden utilizar
con la mayoria de las maquinas contestadoras sila maquina esta
programada para contestar llamadas después del segundo timbre.

« Debera comprarse por separado una unidad identificadora especial.

« Lafuncion de identificador de llamadas con nimero solamente te
muestra solo el numero de la persona que intenta comunicarse
contigo.
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Identificador de llamadas en espera

Nota: esta funcion no esté disponible en NC.

- Lafuncion de identificador de llamadas en espera muestra el
nombre y el numero telefonico de la segunda persona que intenta
comunicarse contigo mientras estas en otra llamada para que puedas
decidir si quieres contestar la llamada o no.

» Este servicio es similar al identificador de llamadas; se escucha un
tono especial de llamada en espera durante la llamada original. Si
decides contestar la llamada entrante, inférmale a la primera persona
que tienes otra llamada.

« Presionabrevemente el boton de colgar o la tecla flash para poner a
la primera persona en esperay contestar la segunda llamada.

» Pararegresar alaprimerallamaday poner la segunda llamada en
espera, vuelve a presionar brevemente el botén de colgar o la tecla
de flash. Puedes alternar entre una llamada y la otra cuantas
veces quieras.

« Este servicio requiere suscribirse al identificador de llamadas y
llamada en espera, asi como disponer de una unidad identificadora
especial que debe comprarse por separado.
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Identificador de llamada en
espera Deluxe

Nota: este servicio no esta disponible en todas las dreas y no esta disponible para
clientes residenciales.

La funcion de identificador de llamadas en espera
Deluxe te ofrece las siguientes opciones para manejar
las llamadas entrantes

« Conectar lallamada entrante a la llamada en curso.

- Poner lallamada actual en esperay contestar la llamada entrante.
« Conectar lallamada entrante con un mensaje de “ocupado”.

« Transferir lallamada entrante al Servicio de Telemensajes® (Home
Voice Mail) o a otra ubicacion.

- Conectar lallamada entrante a un anuncio de llamada pendiente.

Otras sugerencias importantes

« Parateneridentificador de llamada en espera Deluxe debes tener
identificador de llamadas y llamada en espera.

- Elidentificador de llamada en espera Deluxe requiere una unidad
Tipo 3 especial, la cual debe comprarse por separado.

- Elidentificador de llamadas en espera Deluxe con solo el numero
muestra Unicamente el numero telefonico de quien llama.
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TeletimbressSV

Nota: esta funcion no esté disponible en NC.

TeletimbresSM te permite asignar uno o dos nimeros adicionales a una
misma linea, para que cada miembro de la familia tenga su propio timbre.
Asi sabras para quién es la llamada antes de contestar. En el directorio
local de Verizon se ofrece un listado gratuito para cada niumero con
servicio de TeletimbresSM

Patrones de timbre

.

Las llamadas realizadas al numero principal sonaran de la manera
usual, un timbre prolongado.

Las llamadas realizadas al numero con TeletimbresSV sonaran con
dos timbres breves.

En algunas areas, solo se puede recibir un numero telefénico
adicional con Teletimbres$™ que tiene un patron de timbre con un
timbre breve, un timbre prolongado y otro timbre breve. Consulta con
tu Centro de Servicio al Cliente de Verizon para saber cuales son las
opciones que estan disponibles en tu area.

Otras sugerencias importantes

.

Si bien puedes tener hasta tres nimeros, solo puedes realizar una
llamada ala vez.

Las personas que llaman solo escucharan un timbre normal.

Si estas suscrito a llamada en espera, un tono especial que
corresponde a cada patron de timbre te indicara el nimero al que
estan llamando.

Si estas suscrito a transferencia de llamadas, podras transferir

las llamadas a todos tus numeros telefonicos o solo a tu numero
principal. Consulta con tu Centro de Servicio al Cliente para obtener
los detalles.
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No molestar

Nota: las siguientes instrucciones sélo se aplican a personas que anteriormente fueron clientes de
Bell Atlantic en DC, DE, MD, NJ, PA y VA. Si no sabes con certeza cuales son las instrucciones que
aplican en tu drea, comunicate con tu Centro de Servicio al Cliente de Verizon.

La funcion de no molestar te permite controlar cuando recibes llamadas
entrantes. Esto te permite evitar interrupciones no deseadas. Este
servicio no afectara las llamadas que hagas. La funcién de no molestar
funcionara solamente después de llamar al menu de servicios avanzados
y activar este servicio.

Para programar este servicio por primera vez

1. Desde tuteléfono con el servicio de no molestar llama al numero
telefénico de los Servicios Avanzados de Verizon al 1.800.527.7070.

2. Selecciona “Servicio de no molestar”. Escucharas un mensaje
especial de configuracion disefiado para los clientes del servicio
de no molestar.

3. Ingresa tu numero de identificacion personal temporal (PIN, por sus
siglas eninglés), que esta compuesto por los ultimos cuatro digitos
de tu numero telefonico. Luego, el sistema te pedira que cambies tu
PIN temporal por un PIN nuevo permanente de cuatro digitos.

Como hacer cambios al servicio de no molestar

1. Marca1.800.527.7070 para obtener acceso a los Servicios
Avanzados de Verizon desde cualquier teléfono de tono.

2. Ingresatu numero telefonico de 10 digitos.

3. Ingresa tu numero de identificacion personal (PIN, por sus siglas
eninglés).

Menu principal

»  Presiona @ @ parair al ment de la funcion no molestar.

+ Presiona @ @ para cambiar tu nimero de identificacion personal
(PIN, por sus siglas eninglés).

» Presiona @ para salir del sistema.
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Menu de la funcion de no molestar

+ Presiona @ para activar la funcion de no molestar por un periodo
de tiempo no especificado de hasta 24 horas. Silo deseas, puedes
seleccionar el nimero de horas durante el cual deseas que el
servicio permanezca activado antes de que se desactive de forma
automatica.

» Presiona @ @ para configurar el numero de horas de servicio
(opcional).

+ Presiona @ para desactivar la funcion de no molestar.

» Presiona @ @ para configurar, revisar o modificar las opciones
de anulacion de la lista de llamadas prioritarias (hasta 15 nimeros
telefonicos).

»  Presiona @ @ para configurar, revisar o modificar las opciones de
anulacion del codigo de anulacion.

» Presiona @ para configurar, revisar o modificar el programa
preestablecido.

+  Presiona @ @ para seleccionar un saludo para el servicio de no
molestar.

+ Presiona @ @ para definir el menu de opciones del Servicio de
Telemensajes® (Home Voice Mail) (por ejemplo, el teléfono que
recibira las llamadas transferidas).

+ Presiona @ para escuchar consejos Uutiles.
» Presiona @ pararegresar al menu anterior.

+ Presiona @ para salir del sistema.

Nota: las siguientes instrucciones sélo se aplican a personas que anteriormente fueron clientes de
GTE en PA y VA. Si no sabes con certeza cudles son las instrucciones que se aplican en tu area,
comunicate con tu Centro de Servicio al Cliente de Verizon.

La funcion de no molestar (anteriormente denominada aceptacion
de llamadas especiales) te permite recibir lamadas provenientes de
una lista de numeros telefonicos aprobados que tu creaste. Cuando
esta activada, las personas que llamen que no se encuentren en tu
lista escucharan un mensaje que les informa que no estas aceptando
llamadas en estos momentos.
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No molestar (continuacion)

Para activar/desactivar la funcion de no molestar
1. Levanta el auricular y espera el tono de marcado.
2. Presiona @ @ @. (En un teléfono de disco marca 11.6.4.)

3. Escucha el mensaje para obtener las indicaciones sobre como
activar o desactivar el servicio y sobre como modificar o revisar
tu lista.

Otras sugerencias importantes

» Elservicio de no molestar almacena hasta 12 numeros.

Intercomunicador

Nota: la siguiente funcion esta disponible sélo en NJ y PA.

Habla con otra persona que se encuentre en cualquier lugar de tu

casa donde haya un teléfono, sin necesidad de elevar la voz. Todas las
extensiones de un numero telefénico sonaran con un patron de timbre
especial de dos timbres breves. El timbre dejara de sonar cuando alguien
conteste una extension, incluso la extension desde la que se realizo la
llamada del intercomunicador.

Para utilizar el intercomunicador
1. Levantaelauriculary espera el tono de marcado.
2. Marca tu propio numero telefénico de 7 digitos.

3. Cuando escuches la sefal de ocupado, cuelga dentro de los 15
segundos siguientes.

4. Cuando alguien levante el auricular de una extension, se activara
el intercomunicador.

5. Cuando todas las extensiones cuelguen, se desactivara
el intercomunicador.
Otras sugerencias importantes

« Sipermites que el patron de timbre termine, sera mas facil identificar
que es una llamada del servicio de intercomunicador.
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Intercomunicador extra

Nota: la siguiente funcion est& disponible solo en NJ'y PA.

La funcion de intercomunicador extra convierte tu teléfono residencial
en un sistema de intercomunicador con cuatro formas para mejorar las
comunicaciones de tu casa: marcado de codigos para intercomunicador,
transferencia de llamadas selectas, llamada pendiente y llamada

entre tres.

Para utilizar marcado de cédigos para intercomunicador

1. Espera hasta escuchar un tono de marcado y presiona el codigo para
el patron de timbre especial que deseas utilizar.

A.Presiona @ @ @ —para activar dos timbres breves. (En un
teléfono de disco marca 11.51.)

B. Presiona @ © @ — para activar un timbre breve, un timbre
prolongado y otro timbre breve. (En un teléfono de disco
marca11.5.2.)

2. Esperahasta escuchar dos tonos breves seguidos por un tono de
marcado y cuelga dentro de los 15 segundos siguientes.

3. Todas las extensiones de ese numero telefonico sonaran con el
patron de timbre apropiado.

4. Eltimbre dejara de sonar cuando alguna extension conteste, incluso
la extension desde la que se realizo la llamada.

5. Cuando alguien conteste una extension, se activara la llamada del
intercomunicador.

6. Cuando todas las extensiones cuelguen, se desactivara el
intercomunicador.
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Intercomunicador extra (continuacion)

Para utilizar la transferencia de llamadas selectas

1. Paratransferir a otra extension unallamada que no provenga del
intercomunicador, presiona el botén de colgar brevemente. Esto hara
que la otra llamada quede en espera.

2. Esperahasta escuchar tres tonos breves y a continuacion, un tono
de marcado.

3. Presiona el codigo delintercomunicador @ @ @ o © ©
correspondiente al patron de timbre especial de la persona o
extension con la que intenta comunicarse la persona que llama.

4. Esperahasta escuchar dos tonos breves seguidos por un tono de
marcado y cuelga dentro de los 15 segundos siguientes.

5. Todas las extensiones sonaran hasta que alguien conteste una.

La extension contestada se conectara con la persona que esta
en espera.

Para utilizar la funcion de llamada pendiente

1. Paraponer cualquier llamada en espera (ya sea entrante o saliente),
presiona el boton de colgar brevemente. Esto hara que la otra llamada
quede en espera de forma temporal.

2. Esperahasta escuchar un tono de marcado.

3. Presiona el codigo del intercomunicador € @ @©. (En un teléfono de
disco marca 11.5.3.)

4. Esperahasta escuchar dos tonos breves seguidos por un tono de
marcado y cuelga dentro de los 15 segundos siguientes.

5. Lallamada permanecera en espera hasta que alguna extension
conteste o la persona que esta en espera cuelgue.
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Para utilizar llamada entre tres

- Paraobtenerinformacion sobre la funcién de llamada entre tres,
consulta la descripcion adicional de esta Guia del usuario.

Otras sugerencias importantes

- Ningunade las otras extensiones podra realizar o recibir una llamada
cuando la funcion del servicio intercomunicador extra esté activada.

« Los patrones de timbre pueden utilizarse de varias maneras. Una
de ellas es asignarle un patron de timbre a una persona especifica.
Otra puede ser para asignar un patron de timbre a una habitacion
especifica.

Bloqueo selectivo

Nota: esta funcion no esta disponible en NC.

Con la funcion de bloqueo selectivo (también conocida como bloqueo
individual de llamadas), evitaras que aparezca tu nimero en las pantallas
de los identificadores de llamadas de otras personas, unallamada a la
vez.

Para bloquear la visualizacion de tu nimero

1. Levanta el auricular y espera el tono de marcado.

2. Presiona @ @ @. (En un teléfono de disco marca 11.6.7.)

3. Espera hasta escuchar el tono de confirmacion, seguido por el tono
de marcado.

4. Realizalallamada. Tu nimero NO se vera en la pantalla, para esa
llamada solamente.
Otras sugerencias importantes

« Nose pueden bloguear las llamadas al 911, a nimeros gratuitos ni a
los servicios de numeros 700 0 900.

« Se mostraran los numeros no listados y no publicados, a menos que
estén bloqueados.
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Bloqueo completo

Nota: este servicio no esté disponible en todas las dreas; se aplican otras restricciones.

Con la funcion de bloqueo completo (también conocida como bloqueo
individual de linea), evitaras que aparezca tu nimero en la pantalla
durante la mayoria de las llamadas que realices. No obstante, puedes
permitir que se vea tu numero en ciertas llamadas. (Esta funcién no esta
disponible en todas las areas.) Tienes que llamar al Centro de Servicio al
Cliente de Verizon de tu area para activar este servicio en tu linea.

Para mostrar tu nimero

1.

2.
3.

Levanta el auricular y espera el tono de marcado.
Presiona @ @ @. (En un teléfono de disco marca 11.8.2.)

Espera hasta escuchar el tono de confirmacion, seguido por el tono
de marcado.

Realiza lallamada y tu nimero se vera en la pantalla para esa llamada
solamente.

Otras sugerencias importantes

No se pueden bloquear las llamadas al 911, a numeros gratuitos ni a
los servicios de numeros 700 0 900.

Se mostraran los nimeros no listados o no publicados, a menos que
estén bloqueados.

Soélo para los clientes de PA: para probar tu servicio de bloqueo, llama
al1.800.562.5588 dentro del estado de PA.

Soélo para los clientes de NY y CT: para probar tu servicio de bloqueo,
marca tu codigo de area de 3 digitos seguido por 890.1900.

Solo para los clientes de la region de New England: para probar tu
servicio de bloqueo, llama al 1.888.599.2927.
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Llamada prioritaria

Con la funcion de llamada prioritaria, puedes asignar un timbre especial
a seis o doce numeros (segun laregion) dentro de tu area regional de
llamadas. Podras cambiar los nimeros de tu lista o desactivar el servicio
en cualquier momento.

Para activar/desactivar la funcion de llamada prioritaria o
para cambiar/revisar tu lista

1. Levanta el auricular y espera el tono de marcado.

2. Presiona @ @ @ (En un teléfono de disco marca11.61.)

3. Escuchael mensaje de voz para obtener las indicaciones sobre como
activar o desactivar el servicio y sobre como modificar o revisar tu lista.

*En algunas areas, la funcion de llamada prioritaria se desactiva
presionando @ @ @. (En un teléfono de disco marca 11.81.)

Otras sugerencias importantes

- Cuando unapersona de la lista de llamadas prioritarias intente
comunicarse contigo, escuchara un patron de timbre con un timbre
breve, un timbre prolongado y otro timbre breve.

- Site encuentras en un area donde la funcion de llamada prioritaria
almacena seis numeros y deseas eliminar todos los nimeros de una
solavez, presiona@ © .

« Cualquier llamada que recibas desde un nimero que no esté en tu
lista, desde fuera de tu area de llamadas definidas, o a través de una
operadora, tendra un timbre normal.
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Transferencia de llamadas selectas
Nota: esta funcion esta disponible s6lo en DC, DE, MD, NJ, PA'y VA.

Con la funcioén de transferencia de llamadas selectas, puedes designar la
transferencia de las llamadas de seis o doce nimeros telefonicos (segun
la region) a cualquier otro nimero que tu selecciones dentro de tu area
regional de llamadas. Se transferiran solo las llamadas de una lista de
numeros que selecciones; las demas llamadas sonaran en tu nimero
regular. Puedes cambiar los numeros de esa lista en cualquier momento.
También puedes desactivar el servicio de transferencia de llamadas
selectas de forma temporal sin modificar tu lista. Comunicate con tu
Centro de Servicio al Cliente de Verizon para confirmar sila funcion

de transferencia de llamadas selectas en tu area permite seis o doce
numeros.

Para crear tu lista de transferencia de llamadas selectas
1. Levantaelauriculary espera el tono de marcado.

2. Marca@ @ ©. (En un teléfono de disco marca 11.6.3.)

3. Sigue lasinstrucciones automatizadas de voz.

Para activar/desactivar la funcion y para actualizar tu lista
1. Levantaelauriculary espera el tono de marcado.
2. Marca@ @ ©. (En un teléfono de disco marca 11.6.3.)

3. Espera hasta escuchar un mensaje que te informa el estado actual
del servicio (activado/desactivado) y como modificar o revisar tu
lista de transferencia de llamadas selectas. Se te repetiran los
numeros telefonicos que ingreses en tu lista de transferencia de
llamadas selectas.

4. Sideseas que te repitan las instrucciones, marca @.
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Cuando la funcion de transferencia de llamadas selectas
esté activada
« Escucharas un timbre breve.

» No podras contestar una llamada transferida desde tu teléfono
cuando esté activada la transferencia de llamadas selectas.

« Lasdemas llamadas que provengan de numeros que no se
encuentren en tu lista de transferencia de llamadas selectas sonaran
en tu teléfono con un timbre normal y podras contestarlas.

Otras sugerencias importantes

- Enalgunas areas, la funcion de transferencia de llamadas selectas se
desactiva marcando € @ @. (En un teléfono de disco marca 11.8.3.)

« Puedes almacenar seis o doce numeros que pertenezcan a tu area
de llamadas definida en la lista de transferencia de llamadas selectas.
Silalista esta llena, deberas eliminar un nimero para poder agregar
uno nuevo.

- Site encuentras en un area donde se pueden transferir seis nimeros,
marca @ @ para eliminar todos los nimeros de tu lista.

« Puedes transferir llamadas a cualquier nimero local o de larga
distancia. Si deseas transferir lamadas a un numero de larga
distancia, se te cobraran cargos por cada llamada realizada.

- Sidispones de servicio medido o de mensajes, las llamadas
transferidas se incluiran en tu factura telefonica.
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Marcado rapido

Nota: el servicio de marcado rdpido para 30 nimeros no esta disponible en NC.

La funcion de marcado rapido te permite realizar una llamada a ocho o
atreinta numeros locales o de larga distancia (segun tu servicio) desde
cualquier teléfono de tu casa con solo marcar uno o dos digitos. El
funcionamiento varia segun el estado.

+ Levantaelauriculary presiona @ @ @ or @ @ ©. (En un teléfono de
discomarca11.74011.7.5.)

- Sitienes un teléfono de pulso o de disco, marca 74 o 75, en cualquier
estado.

Si tienes el servicio de marcado rapido hasta para

8 numeros

1. Levantaelauriculary espera el tono de marcado.

Presiona @ @ @. (En un teléfono de disco marca 11.7.4.)

Espera hasta escuchar el tono de marcado.

Presiona el codigo de marcado rapido (del 2 hasta el 9).

Marca el nimero deseado.

Espera hasta escuchar los tonos de confirmacion.

Cuelga o espera el tono de marcado.

© N o o DN

Repite estos pasos hasta que hayas asignado un codigo diferente a
cada numero de tu lista de marcado rapido.

Si tienes el servicio de marcado rapido hasta para
30 numeros

Levanta el auricular y espera el tono de marcado.
Presiona @ @ ©. (En un teléfono de disco marca 11.7.5.)
Espera hasta escuchar un tono de marcado.

Presiona el codigo de marcado rapido (del 20 hasta el 49).
Marca el numero deseado.

Espera hasta escuchar el tono de confirmacion.

Cuelga o espera el tono de marcado.

©NO O s ®D

Repite estos pasos hasta que hayas asignado un codigo diferente a
cada numero de tu lista de marcado rapido.
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Pararealizar una llamada con la funcion de marcado rapido
1. Levantaelauriculary espera el tono de marcado.

2. Presiona el codigo correspondiente al numero que deseas llamar (del
2 hasta el 9, o bien del 20 hasta el 49) y el signo de €).

Otras sugerencias importantes

+ Siprogramas numeros de larga distancia, asegurate de marcar @
antes del nimero telefénico y el codigo de area (si corresponde).

« Noutilices los numeros O ni1paralos codigos del servicio de
marcado rapido (el 1 esta reservado para el acceso de larga distancia
y el 0 estareservado parala operadora).

« No se aplicaran cargos por cambiar los nimeros de la lista de
marcado rapido.

« Unavez que hayas asignado un nimero telefénico a un codigo, dicho
numero no podra eliminarse. En lugar de esto, sustituyelo por otro
numero telefonico o bien, si no tienes uno, usa tu propio numero.

- Enlamayoriade las areas, se requiere un minimo de siete digitos
para poder programar el servicio de marcado rapido. Para programar
numeros como el 911, consulta con tu Centro de Servicio al Cliente de
Verizon.
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Llamada entre tres

La funcion de llamada entre tres te permite agregar una tercera persona
ala conversacion, por ejemplo, un amigo o un companero de trabajo.
Incluso puedes conectar llamadas de larga distancia.

Para agregar una tercera persona a la llamada

1.

Presionay suelta la tecla de remarcado de tu teléfono (la tecla flash,
el boton de colgar o el botdn de finalizar la llamada) para poner la
primera llamada en espera.

Espera hasta escuchar los tres sonidos de “beep” o tonos breves,
seguidos por el tono de marcado.

Marca el niumero de la segunda persona que deseas agregar a la
conversacion.

Cuando la persona conteste, presiona una vez la tecla de remarcado
(la tecla flash, el boton de colgar o el boton de finalizar la llamada) y
las tres personas se conectaran.

Para desconectar a las personas

Cualquier persona puede abandonar la conversacion con solo colgar.

Las personas restantes se mantendran conectadas.

Puedes eliminar la tercera persona en cualquier momento
presionando una vez la funcién de remarcado (la tecla flash, el botén
de colgar o el botdn de finalizar la llamada).

Para desconectar la conversacion entre tres por completo,
simplemente cuelga. Las otras dos personas seran desconectadas
automaticamente.

Otras sugerencias importantes

.

Sila segunda linea esta ocupada o no contesta, regresa a la primera
llamada presionando dos veces la funcion de remarcado (la tecla
flash, el boton de colgar o el botdn de finalizar la llamada).

Cualquiera de tus conexiones puede ser local o de larga distancia. Se
aplican todos los cargos locales, de toll regional y de larga distancia.

En algunas areas, la funcién de llamada entre tres se ofrece en la
modalidad de pago por uso. Las tarifas varian segun el estado.

Este servicio no esta disponible para teléfonos publicos ni para
clientes de Centrex.
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Advertencia: para evitar realizar una llamada entre tres de forma
accidental, cuelga tu teléfono durante tres segundos como minimo entre
cadallamada, no importa si se trata de una llamada entre tres o no, para
restablecer tu linea telefonica. Si tienes una maguina de fax o médem
que permite marcado simultaneo, asegurate de programar el aparato
para permitir un intervalo de tres segundos como minimo entre cada
transmision.

Ultra Forward
Nota: esta funcion esta disponible sélo en DC, DE, MA, MD, NJ, NY, PA'y VA,

La funcion Ultra Forward te permite transferir tus llamadas o cambiar
tu numero de transferencia desde practicamente cualquier teléfono
de tonos.

Para utilizar tu servicio Ultra Forward por primera vez

1. Llamaal 1.888.383.8080 desde el numero telefonico de tu casa.
No bloquees tu nimero usando la funcion de bloqueo individual de
llamadas ni la funcién de bloqueo individual de linea al realizar esta
llamada. Presiona @ @ @ para desbloquear tu nimero si tienes el
servicio de blogueo individual de linea.

2. Escuchalasindicaciones;ingresa tu numero telefonico de 10 digitos.

3. Escuchalasindicaciones para establecer tu niumero de identificacion
personal (PIN, por sus siglas eninglés). Tu PIN debera tener 4 digitos.

4. Elsistemaindicara que has iniciado tu servicio Ultra Forward.
Debido a que esta es tu configuracion inicial, luego de recibir la
confirmacion de seguridad, debes cambiar tu PIN. Ingresa tu nuevo
PIN de 4 digitos.
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Ultra Forward (continuacién)
Para transferir las llamadas desde una ubicacion remota

1.

2.

Levanta el auricular y espera el tono de marcado.

Marca el numero telefénico de acceso del servicio Ultra Forward:
1.888.383.8080.

Ingresa tu numero telefonico de 10 digitos (el nimero telefonico con
el que te suscribiste al servicio de Ultra Forward).

Ingresa tu numero de identificacion personal (PIN, por sus siglas en
inglés), el cual estableciste al inicializar tu servicio.

Escucharas las opciones del menu principal.

Presiona @ @ para tener acceso al ment del servicio Ultra
Forward.

Menu de Ultra Forward

A OD

5.
6.

Presiona @ para activar Ultra Forward.
Presiona @ para desactivar Ultra Forward.
Presiona @ para verificar el estatus de Ultra Forward.

Presiona @) para ingresar, revisar o cambiar el numero al cual
deseas transferir las llamadas.

Presiona @ para regresar al menu principal.
Presiona @ para salir del sistema.

Otras sugerencias importantes

.

Si pierdes u olvidas tu numero de identificacion personal (PIN, por
sus siglas en inglés), contacta a un representante de servicio de
Verizon para que te ayude arestablecer tu PIN. Debes llamar desde
el teléfono de tu casa u oficina suscrito al servicio Ultra Forward
para recibir asistencia.

Solamente se puede llamar al nUmero de activacion
(1.888.383.8080) desde los Estados Unidos continentales, sin
incluir Alaska o Hawai. Los clientes que se encuentren fuera de los
Estados Unidos continentales pueden llamar al 1.202.488.0532
para la activacion (después de la personalizacion inicial), pero se
aplicaran cargos por larga distancia.
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Ultra Forward no posee ningun timbre particular como otros
productos de transferencia de Verizon.

Cuando Ultra Forward esta activo, anula todos los demas servicios
Verizon de transferencia de llamadas, por ejemplo, la transferencia
de llamada o transferencia de llamadas de linea ocupada/no
contesta. De igual forma, cuando Ultra Forward esta desactivado
(apagado) en lalinea, cualquier otro servicio de transferencia de
llamada funcionara normalmente. Consulta la Guia del usuario para
mas informacion sobre como activar y desactivar otras formas de
transferencia de llamada.

Ultra Forward no transferira llamadas hechas a clientes con
TeletimbresS™ en su(s) numero(s) telefonico(s.)

Ultra Forward no puede transferir lamadas a nimeros
internacionales.

Asegurate de usar un teléfono de tonos con 12 botones.

Cuando transfieras tus llamadas, se te haran los cargos locales, de
toll regional o de larga distancia apropiados por todas las llamadas
que transfieras.

Sitienes llamada en espera, presiona @ @ @ para activar la
cancelacion de llamada en espera antes de usar Ultra Forward. Esto
asegurara que una llamada que entre no te interrumpa al momento de
activar o desactivar tu servicio de transferencia.

Guia de referenciarapida

Utiliza el boton de colgar, el boton de finalizar la llamada o la tecla flash
para usar las funciones de llamada en espera, identificador de llamadas
en espera, identificador de llamadas y llamada entre tres.

Si utilizas un teléfono de disco

.

Marca 11 en lugar de presionar €.
Espera cuatro segundos en lugar de presionar €.
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Guia de referencia ra'plda (continuacion)

Funcién

Para utilizar

Para cancelar

*69

000

000

Rechazo de llamadas anénimas/
Bloqueo de llamadas anonimas

000

000

Remarcado automatico de linea
ocupada

000

000

Bloqueo de llamadas

000

000

Transferencia de llamadas

000

(xJ7]3)

Transferencia de llamadas por linea
ocupada

000

000

Transferencia de llamadas por llamada
no contestada

L J o] 2]

000

Transferencia de llamadas por linea
ocupada/no contesta (opcion variable),

000

000

Deteccion de llamada

000

Cancelacion de llamada en espera Q o 0 Cuelga
No molestar 0 6 0
Blogueo individual de llamadas o 6 0 Tusa

(selectivo)

Blogueo individual de linea (completo)

000

Llamada prioritaria

000

000
0 9 0 enalgunas areas

Transferencia de llamadas selectas

00O

0006
0 9 9 enalgunas areas

Marcado rapido de hasta 8 nimeros

000

Marcado rapido de hasta 30 numeros

0006

Sinecesitas ayuda, llama al 1.800.VERIZON (1.800.837.4966). La informacion de esta
Guia del usuario también esta disponible en linea en www.Verizon.com.
© 2016 Verizon. Todos los derechos reservados.
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