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GUIA PARA
EL USUARIO

Servicio de Telemensajes®
(Home Voice Mail /OnePoint Voice Mail)

Toma sus mensajes aun cuando usted
esta en el teléfono.



Verizon ofrece cuatro tipos de Servicios
de Telemensajes® (HVM):

Standard | Multiple HVM OnePoint
HVM HVMW: Plus' Voice Mail
Saludo 30sequndos | 45segundos | 30segundos | 60 segundos
Saludo de ocupado v v v v
Mensaje de ausencia
v/
prolongada
Almacenamiento de mensajes 30 dias 30 dias llimitado 30 dias
(Capacidad de mensajes 30 minutos | 30minutos | 45minutos | 60 minutos
'Buz'o'nes secundarios Hasta 8 Hasta 8 Hasta 8
individuales
Instrucciones en espafiol v v v v
Servicio de nimeros miltiples v
Notificacion de mensajes
Entrega especial v v v v
Notificacion de mensaje (argo mensual| Cargo mensual| Cargo mensual )
. - . - Incluido
por biper adicional adicional adicional
Llamadas recordatorias v v v v
Envio de mensajes a los (argo por poco| Cargo por poco
suscriptores del Servicio de g lf)so P 9 upso P Incluido Incluido
Telemensajes® de Verizon
Listas de grupos 3/25 3/25 5/25 3/25
Respuesta a mensajes v v v v
Transferencia de mensajes v 4 v v
Mensajes privados v 4 v v
Mensajes urgentes v v v v
Entrega futura 4 4 v v
Confirmacion de recibo 4 4 v 4

" Disponibilidad limitada. Disponible como buzén estandar o miiltiple.

2No esta disponible para nuevos clientes. Los clientes actuales pueden mantener estos servicios hasta nuevo
aviso 0 hasta que usted lo cancele o cambie su direccién de servicio. OnePoint Voice mail es una buena
alternativa para estos tipos de buzones
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PARA COMENZAR

Bienvenido al Servicio de Telemensajes® de Verizon, el servicio que toma sus

mensajes cuando usted no esta en casa o esta utilizando el teléfono, para que
no pierda ninguna llamada. Lo primero que debe hacer es configurar su buzén,
donde se almacenan sus saludos personales y mensajes.

Cémo configurar su Servicio de
Telemensajes®desde casa

1. Marque el nimero de teléfono de sistema
del Servicio de Telemensajes® de Verizon
que recibi¢ en el Kit de bienvenida.

2. Cuando el sistema conteste, ingrese su
clave de acceso temporal (son las dltimas
cuatro cifras del nimero de teléfono de
su casa).

3.0prima@y siga las instrucciones de voz para crear una nueva contrasefia
y grabar su saludo personal, notificacién de linea ocupada (la cual se escucha
cuando usted esta al teléfono) y su anuncio de nombre. Siusted no graba una
notificacién de linea ocupada, los que le llaman escuchardn su saludo personal.

Siga las instrucciones para “fuera de casa” en los siguientes casos:

* Siel nimero de teléfono estd o puede estar bloqueado por algtin motivo (por

ejemplo: para el Servicio de identificador de llamadas o para clientes de *69).

* Sisu Servicio de Teletimbres™ tiene

un buzén propio. En tal caso, utilice

¢Necesita ayuda?

Si se confunde, no cuelgue. Mientras
esté en su buzon, marque @ en
cualquier momento y nuestras
indicaciones de voz le orientardn a
través de las opciones.

Seguridad de la clave de acceso

sunudmero del Servicio de
Teletimbres™ como niimero
de teléfono de su casa.

Para preservar la privacidad de sus
mensajes, evite crear claves de acceso que
contengan partes del nimero de su buzén,

ndmeros consecutivos o repetidos.

Cémo configurar su Servicio de
Telemensajes® desde fuera de su casa

1. Marque el nimero de teléfono de sistema del Servicio de Telemensajes® que
recibi¢ en su Kit de bienvenida.

2. Cuando el sistema conteste, marque @

3. Marque el ndmero de su buzén (es igual al nimero de teléfono de su casa).

4. Marque su clave de acceso temporal (son las Ultimas cuatro cifras del
niimero de teléfono de su casa).

5. Oprima@ vy siga las instrucciones de voz para crear una nueva contrasefia y
grabar su saludo personal, notificacién de linea ocupada (la cual se escucha
cuando usted estd al teléfono) y su anuncio de nombre. Siusted no graba una
notificacién de linea ocupada, los que le llaman escucharén su saludo personal.

Es posible que se apliquen tarifas adicionales.

Si tiene servicio medido, entonces, cada vez que marque el sistema desde su casa se aplicaran las
tarifas de consumo local, asi como a cada llamada transferida a su buzon. Si marca el niimero
telefonico del sistema desde un lugar que no pertenece a su drea local, es posible que se apliquen
tarifas de larga distancia.

FUNCIONES BASICAS

Como verificar si tiene mensajes
Levante el auricular de su teléfono
residencial. Siescucha el tono de marcar
“interrumpido” es porque tiene nuevos
mensajes por escuchar.

O vea laluzde mensaje visual en espera si

su aparato telefdnico cuenta conuna.
Mend principal

Marque el nimero del sistema de
Servicio de Telemensajes (Home Voice
Mail System). Después de que ingrese
la contrasefia, se encontrara en el ment
principal. Desde ah{puede escuchar
mensajes, enviar mensajes a otros
buzones de correo de voz de Verizon,
programar recordatorios para usted

Reproduccién automatica

En algunas dreas, puede utilizar
Reproduccién automética para escuchar
todos sus mensajes en forma consecutiva con
una breve pausa entre cada mensaje. Puede
guardar, borrar o saltarse un mensaje cuando
lo desee, pero el sistema no le indicard que lo
haga. Los mensajes que no sean guardados

o0 borrados se conservardn como mensajes
neuev(é Déde el Menti principal marque @
Sugerencia: con esto ahorrard “minutos”
cuando llame desde su teléfono celular para
escuchar sus mensajes.

mismo y tener acceso a las opciones
de buzdn, donde puede personalizar
subuzdn. Usted puede interactuar
con sus sub-buzones sies cliente con

Si tiene Marcado rdpido, puede programar su nimero
telefonico del sistema del Servicio de Telemensajes®
para acceder rapidamente a sus mensajes.

buzén miltiple.

Como escuchar sus mensajes
desde casa

1. Marque el ndmero de sistema del
Servicio de Telemensajes”.

2. Ingrese su clave de acceso.

3. Unavezen el Mend principal,
marque @.

Como salir del Servicio de
Telemensajes®

Siempre que quiera salir del Servicio de Telemensajes®
marque ° varias veces hasta escuchar “Gracias por
llamar”. Al salirde esta manera, el sistema le indicard
si han llegado nuevos mensajes mientras estaba
utilizando el buzon.

Cdémo escuchar sus mensajes desde

fuerade casa

1. Marque el nimero de sistema del
Servicio de Telemensajes”.

2. Cuando el sistema conteste,

{Borré un mensaje por error?
No cuelgue.Marque @ y cuando escuche el mensaje
que borré, guardelo marcando Q

Marcado rapido I

marque (*]

3. Marque el nimero de subuzdn
(esigualalnimero de teléfono
de sucasa).

4. Ingrese su clave de acceso.

5. Una vez en el Menti principal, marque @.




FUNCIONES BA’SICAS (continuacion)

Otra manera de acceder a su buzdény escuchar sus mensajes

desde cualquier lugar

Enlugar de marcar el ndmero de sistema del Servicio de Telemensajes®, puede
ingresar a subuzén marcando el nimero de teléfono de su casa.’Es lamanera
mas rapida de escuchar sus mensajes cuando esté de viaje.

1. Marque el nimero de teléfono T
de su casa. Si tiene servicio medido

Cuando llame al niimero telefonico del sistema, se le

aplicardn los cargos locales o por unidad de mensaje. Si

marca el nimero telefénico de su casa para llegar a su

buzon, se aplicaran cargos por llamar al nimero de su

casa, ademds del cargo por la transferencia a su buzon.

2. Cuando el sistemainicia el saludo,
marqueo,

3. Ingrese su clave de acceso.

4. Unavezen el Men principal,
marque @.

Después de marcar @ en el Mend principal para escuchar peni principal

sus mensajes, podra elegir cualquiera de las siguientes
opcionesde mensaje. 1 ' 2 l l 3 '
Opciones de mensaje ESCUCHAR  ENVIAR RECORDATORIO

* Marque @ para repetir el mensaje. ' 4 ' l 5 ' l 6 l

+ Marque @ para guardar el mensaje.

* Marque @ para borrar el mensaje. l 7 ' l 8 l l 9 '

+ Marque @ para escuchar las “Opciones’, luego: RCCEDER  INVENTARIO: OPCLONES

. O para escuchar el mensaje anterior; JHA CEEYS R
. @ para escuchar la hora y fecha del mensaje; l*' l 0 l l # '
. O para averiguar quién envid el CANCELAR ~ AYUDA

mensaje al buzdn.
*+ Marque @ para rebobinar el mensaje a intervalos
de 5 segundos.
* Marque @ para pausar el mensaje durante

Menu para escuchar

42

20 segundos. REPETIR  GUARDAR  BORRAR
+ Marque @ para avanzar el mensaje a intervalos 4 5 6
de 5 segundos. CONTESTAR  COPIAR  OPCIONES

+ Marque @ para saltar al mensaje siguiente. 7 @ 9
+ Marque @ para volver al Menti principal.

REBOBINAR PAUSAR  AVANZAR
* Marque @ para obtener la ayuda grabada.

=) 1) (#)

CANCELAR  AYUDA SALTAR

MENSAJES CON OTROS CLIENTES
DE BUZONES DE VOZ DE VERIZON

Lamensajer{a de buzdn le permite intercambiar mensajes de forma rapida y facil
con otros buzones de voz de clientes de Verizon en su érea de llamadas regional
sin llamarlos directamente y sin que suenen sus teléfonos. También es una
manera divertida y conveniente de comunicarse con usuarios de sub-buzones.

Antes de comenzar

* Los Servicios de buzones de voz de Verizon incluyen Servicio de Telemensajes®
(HVM), Buzdn bésico y servicios residenciales OnePoint Voice Mail y servicios
comerciales Contestador de llamadas y Correo de voz.

» Usted sabra que esta llamando a otro usuario de los Servicios de buzones
de voz de Verizon en su drearegional cuando escuche el Anuncio de nombre
grabado o la confirmacidn del nimero de buzén de ese usuario.

* Enalgunas areas se le hard un cargo por cada direccién de buzdn ala cual usted
env{a, responde o copia un mensaje. Por ejemplo, si envia un solo mensaje a
tres buzones, austed se le hardn cargos por tres mensajes. (Estos cargos
no aplican al Servicio de Telemensajes Plus o al OnePoint Voice Mail). A los
clientes con buzén mltiple no se les hardn cargos por enviar mensajes a
sub-buzones. No hay cargos por recibir mensajes.

» Cuando envie un mensaje fuera de su cédigo de area — pero dentro de su area
de llamadas regionales — no marque @ antes del cédigo de 4rea.

* Enlaprimera parte de las paginas blancas del directorio telefdnico de
Verizon encontrara informacion sobre su drea regional de llamadas.

Para enviar un telemensaje
Cuando envie o copie un mensaje a un Buzén

de voz multiple, después de ingresar el nimero
telefdnico, el sistema reproducird el anuncio

1. Marque el ndmero de sistema
del Servicio de Telemensajes’
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. Cuando el sistema conteste,

ingrese su clave de acceso.

. UnavezenelMenuprincipal,

marque @.

. Escucheinstrucciones

adicionales para:

A) Ingresar el nimero de buzén del
destinatario,nimero de Buzdn
secundario o el nimero de grupo
(véanse Listas de grupos para
obtener més informacidn).

B) Grabarsumensaje.

de nombre de cada Buzén secundario. Elija un
ntimero de Buzdn secundario (1al 8) o marque
para enviar su mensaje al buzén principal.
Cuando un anfitrién de Buzon de voz mdiltiple o
Buzén secundario envia un mensaje a otro Buzén
secundario del mismo buzon, no se requiere
el nimero telefonico completo. Simplemente
ingrese el niimero del Buzon secundario (1l 8)
odelanfitrion cuando el sistema se lo indique.

C) Enviar sumensaje o marcar @ para escuchar Opciones de entrega.




Opciones de entrega

Después de grabar su mensaje, marque @ para escuchar las Opciones de
entrega, luego:

+ Marque @ para Urgente — reproduce el mensaje antes que los demas.
+ Marque @ para Privado — impide que el mensaje se copie en otro buzén.

+ Marque @ para Confirmacién de recibo — le notifica con un mensaje en su
buzdn cuando el destinatario escucha el mensaje que usted envio.

+ Marque @ para Entrega futura — entrega el mensaje enuna fechay hora
futura que usted especifica, hasta un afio después.

Para contestar o enviar una copia de un mensaje

1. Ingrese a subuzdn del Servicio de Telemensajes”.
2. Unavez en el Men principal, marque @.

3. Escuche el mensaje que esté en subuzdn.

4. Escuche las instrucciones adicionales:

Saltarse las instrucciones grabadas

+ Marque @ para contestar el ! - ccion
Las instrucciones de voz lo orientardn, paso a

mensaje que se enviod

directamente desde otro paso, a través de todas las opciones del Servicio de

, - e
buzén de mensajes de voz. Telemensajes®. o
Sinembargo, si alguien llama Una vez que usted se haya familiarizado con las
por teléfonoy dejaunmensaje opciones, podrd efectuar su seleccion antes de que se
usted no tiene esta opcion. complete a indicacién.

+ Marque @ para enviar una copia
delmensajea otro buzén de mensajes de voz.

Listas de grupos

Una Lista de grupo le permite enviar mensajes de forma rapiday facil a otros
suscriptores de buzones de Verizon al enviar un solo mensaje a varios nimeros
enelgrupo al mismo tiempo. Aseglirese de cambiar su lista cuando cambien los
miembros de su grupo.

Marque el nimero de sistema del Servicio de Telemensajes?

Cuando el sistema conteste, ingrese su clave de acceso.

Una vez en el Menti principal, marque @ para escuchar las Opciones del buzén.

. Grupos mtiltiples
Marque aracrear lalistadel grupo.
q ° P grup Usted puede tener hasta tres listas con

Escuche instrucciones adicionales para: hasta 25 buzones como destinatarios por
A) Asignar un nimero de lista de grupo. lista. Telemensajes Plus (HMV Plus), donde
B) Dar unnombre a su lista de grupo. esta disponible, le provee cinco listas, con
C) Ingresar los niimeros de buzones que | 25 destinatarios porista.
deseaincluir en estallista.

1.
2.
3.
4. Marque @ para Listas de grupos.
5.
6.

COMO PERSONALIZAR SU BUZON

ElServicio de Telemensajes® (HVM)

de Verizon incluye muchas funciones que Siusted agrega un nimero de Buzdn de

le facilitaran lavida, y no le llevard mas de voz miiltiple a unalista de grupo, el sistema
un minuto configurarlas. Estas son algunas reproducird los anuncios de nombre de cada
de las opciones especiales que tendrd Buzdn secundario. Elija un nimero de Buzon
después de marcar @ en el Men principal secundario (12l 8)omarque @ parael

y luego @ para llegar a la funcién de buzén principal.

Configuracion del buzon.

Opciones de idioma El Servicio de Telemensajes estandar o
Opciones de idioma le permite elegir entre milltiple genera un cargo por cada destino

escuchar las indicaciones del sistema (tanto | debuzon cuandose envia un mensaje.

usted como quienes le llaman) en inglés o

espafiol. El idioma predeterminado es el inglés. Para cambiar al espafiol:

1. Marque el nimero de sistema del Servicio
de Telemensajes?

2. Cuando el sistema conteste, ingrese su clave
de acceso.

3. Una vez en el Menti principal, marque @
para escuchar las Opciones del buzén.

4. Marque @ para acceder a Configuraciones
delbuzdn.

5. Marque @ para acceder a Opciones de idioma.
6. Marque @ para espafiol.

Cambie el nimero de timbres antes de que su
buzén conteste lallamada

Menii de opciones del buzon

4 2] 13

CAMBIAR CONFIGU-  NOTIFICA-CION
NOMBRE, SALUDO RACIONES ~ DEMENSAJE
OCLAVEDE  DELBUZON
ACCESO
LISTAS DE GRUPOS

g e e
£ R E]

SALIR

Siquiere cambiar el nimero de timbres antes de que conteste su buzdn,
llame a Verizon Sales al 1.800.VERIZON (1.800.837.4966).

Avisos de mensajes

Cuando usted no estd en casa, hay dos maneras de avisarle que han llegado
mensajes nuevos: Entrega especial y Notificacion de mensaje por biper.




COMO PERSONALIZAR SU BUZON

(continuacidn)
Entrega especial
Puede utilizar Entrega especial para enviar un mensaje de alerta a otro nimero

de teléfono — incluyendo un nimero de teléfono celular — dentro de su area
regional de llamadas.

1. Marque el nimero de sistema del Servicio de Telemensajes®
2. Cuando el sistema conteste, ingrese su clave de acceso.
3. Una vez en el Menti principal, marque @ para escuchar las Opciones del buzén.
Marque @ para acceder a Notificacion de mensajes.
Marque @ para seleccionar Entrega especial.
4.Escuche instrucciones adicionales para:
A) Activar o desactivar Entrega especial.

B) Ingresar el nimero de teléfono donde
desearecibir sumensaje de alerta.
C) Especificar sidesea que se le notifiquen

sblo los mensajes urgentes o todos
los mensajes.

Volver al Ment principal
Puede volver al Mend principal en
cualquier momento marcando

Notificacién de mensaje por biper (donde esté disponible; se aplica un cargo
adicional a todos los tipos de buzones, excepto OnePoint Voice Mail) también
puede enviar un mensaje de alerta a su biper cuando reciba mensajes. Si
utiliza un biper digital, aparecerad el nimero de su buzén en la pantalla.

Sin embargo, usted debe solicitar esta funcion a su Centro de Servicio al
Cliente local antes de activar el buzén.

1. Marque el nimero de sistema del Servicio de Telemensajes’

Si elige que sélo se le notifiquen los mensajes urgentes, no olvide decir a quienes llaman que para indicar que su
mensaje es urgente deberdn marcarQ 00 0« que hayan terminado de grabar el mensaje.

2. Cuando el sistema conteste, ingrese su

clave de acceso. Bloqueo de alertas

Cuando Entrega especial o Notificacion
de mensaje por biper estd activado,
puede bloquear ciertas horas durante
las cuales no desea que se le notifique
que hay mensajes en el buzon.

Desde el Ment principal, marque 9,
9, luego ﬂ para Entrega especial, o
0 0, luego (2] para Notificacion de
mensaje por biper.

Luego marque @ para establecer o
cambiar un periodo de bloqueo.

3. Una vez en el Menti principal, marque @
para escuchar las Opciones del buzén.

4. Marque @ para acceder a Notificacién
de mensajes.

5. Marque @ para acceder a Notificacién
de mensaje por biper.

6. Marque @ para agregar el nimero
del biper.

7. Marque @ si el biper requiere un PIN (Ntimero de identificacién personal)
o marque @ sino requiere el PIN.

8. Para que se le notifiquen sélo mensajes urgentes, marque (o} luego 0.
9. Marque (] para salir y guardar sus configuraciones.

Nota: Los titulares de Buzones secundarios de un Buzdn de voz miiltiple pueden utilizar un nimero telefdnico distinto
para Entrega especial y Notificacidn de mensaje por biper.

Servicio de recordatorio

El Servicio de recordatorio le recuerda tareas importantes o puede servir como
llamada de despertador. Simplemente grabe un mensaje para usted mismo y
luego elija la fechay hora en que desea escucharlo por medio de una llamada al
teléfono de su casa. En cualquier momento del d{a usted puede tener hasta tres
recordatorios diarios y tres recordatorios Unicos.

1. Marque el nimero de sistema del Servicio de Telemensajes®

2.Cuando el sistema conteste, ingrese su clave de acceso.

3. Una vez en el Mend principal, marque @ para acceder a Recordatorios.
4. Marque @ para crear su recordatorio.

5. Escuche las instrucciones para programar un recordatorio diario o Unico.

Hay dos tipos de recordatorios:

Los recordatorios diarios se envian a lamisma hora todos los dias, de lunes
aviernes o los siete dias de la semana. Los recordatorios tnicos se entregan
sdlounavezeldiayalahoraqueusted especifique y luego se borran. Puede
revisarlos o cancelarlos en cualquier momento llamando a su Servicio de
Telemensajes®y marcando @ en el Mend principal, luego marque @.

Los Buzones secundarios también utilizan el Servicio de recordatorios, aunque
sélo se pueden configurar tres recordatorios diarios y tres recordatorios Unicos
en cualquier momento para todo el buzén.

Cdémo escuchar la horay fecha de las llamadas

Puede obtener lahoray fecha de dos maneras: manualmente por mensaje
oautomaticamente antes de cada mensaje.

Para obtener manualmente la horay la fecha de un mensaje, marque@, luego 0.
Para activar o desactivar la configuracién automatica:

1. Marque elnimero de sistema del Servicio de Telemensajes®

2. Cuando el sistema conteste, ingrese su clave de acceso.

3. Una vez en el Menti principal, marque @ para escuchar las Opciones del buzén.
4. Marque @ para acceder a Configuraciones del buzén.

5. Marque @ para activar y desactivar lahoray la fecha.




Cémo cambiar su saludo personal y el anuncio de su nombre

Cuando el Servicio de Telemensajes® contesta la [lamada, quienes llaman
oirdn el saludo personal que usted haya grabado. Puede cambiarlo cuantas
veces lo desee.

Puede grabar un anuncio de nombre para su buzén.
. Marque el nimero de sistema del Servicio de Telemensajes®
. Cuando el sistema conteste, ingrese su clave de acceso.

X Marqueﬂ para grabar o cambiar un saludo, nombre o clave de acceso.

. Marque @ para acceder al Saludo o marque @ para acceder al Anuncio
de nombre.

6. Escuche més instrucciones para seleccionar:

A) Saludos de sistema automatizados (pregrabados). (No disponibles con
Buzdn de voz mdltiple o OnePoint Voice Mail).

B) Un mensaje especial de “ocupado” que indica a quienes llaman que usted
estd hablando por teléfono.

C) Un mensaje de ausencia prolongada que no pueden saltar quienes llamen.
Cdémo cambiar su clave de acceso
1. Marque el nimero de sistema del Servicio de Telemensajes®
2. Cuando el sistema conteste, ingrese su clave de acceso.

U~ W N =

3. Unavez en el Mend principal, marque @ para escuchar las Opciones del buzdn.

4. Marqu90 para acceder a Saludos, Nombre o Clave de acceso.

5. Marque @ para acceder a Clave de acceso. Escuche las
instrucciones adicionales.

BUZONES DE VOZ MULTIPLES (incluidos en

OnePoint Voice Mail, se aplica un cargo adicional con HYM 0 HVM Plus)

Conlaopcién Buzdn de voz multiple, es posible que todas las personas
de la casatengan su propio buzén de voz privado. Puede tener hasta
ocho Buzones secundarios—ademas del buzén P
principal—enuna linea. Puede modificar sus Menii principal
Buzones secundarios para adaptarse a las
necesidades cambiantes de su hogar. 1 2 3

Sélo el titular del buzén principal puede crear e

oborrar Buzones secundarios. Si el titular del
Buzdén secundario olvida su clave de acceso, | l l ' l l

se puede borrary volver a crear el buzdn.
A((EDER INVENTARIO DE OPCIONES

Se perderdn los mensajes que quedaron en el buzén.
Desde el MenU principal, marque las teclas que VENT
siguen para administrar los Buzones secundarios.

S o)

CANCELAR  AYUDA
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. Unavez en el Men( principal, marque @ para escuchar las Opciones del buzén.

Cdmo crear o borrar un Buzén secundario
Nota: Esta funcion sélo estd disponible desde el Buzén principal (buzén 9).

1. Marque el nimero de sistema del
Servicio de Telemensajes®

2. Cuando el sistema conteste, ingrese su
clave de acceso.

Menii de opciones
del buzén

1) 12) 13)

CAMBIAR  CONFIGU-  NOTIFICA-
NOMBRE, RACIONES  CION DE

3. Una vez en el Menti principal, marque @ SALUDOG DELBUZON ~ MENSAJE
paraescuchar Opciones del buzdn. ACCESO

4. Marque @ para acceder a Configuraciones
delbuzdn.

4) 5 g
LIREIRE]
EINITNE]

SALIR AYUDA

5. MarqueQ paracrear o borrar Buzones secundarios.

6. Grabe el saludo principal para suBuzén de
voz multiple. Este saludo indicara a quienes llamen
qué tecla deben marcar parallegar aun Buzén
secundario especifico.

7. Unavez creados los Buzones secundarios, todos los titulares de
Buzones secundarios deberdn crear sus propias claves de acceso
y saludos personales.

Cdémo crear o cambiar saludos personales y claves de acceso para
Buzones secundarios

Al configurar los Buzones secundarios, debera
grabar un saludo personal con instrucciones
sobre cémo llegar a cada titular de esos buzones.
(Véanse los ejemplos de Saludos del buzdn
principal en la pagina 11)

1.Marque el nimero de sistema del Servicio de Telemensajes®

2.Ingrese laclave de acceso temporal del Buzén secundario que es el nimero de
suBuzén secundario repetido cuatro veces. Por ejemplo, la clave de acceso
temporal del Buzén secundario nimero 4 serfa“4444.”

3.Sigalas instrucciones de voz para crear saludos y claves de acceso
para los Buzones secundarios.

Acceso a los buzones secundarios

Sidesea escuchar los mensajes de varios buzones de voz, no tiene que colgar

y volver a comenzar.

1. Ingrese al buzdén del Servicio de
Telemensajes® (HMV).

2. Unavez en el Mend principal, marque @
(Inventario de mensajes).

3. Escriba la Clave de acceso Unica
del Buzén secundario.

Nota: Quienes llaman y no eligen el Buzon secundario o llaman desde un
teléfono de disco, sdlo pueden dejar un mensaje en el buzon principal.

EI Buzon de voz mdiltiple no
dispone del sistema de saludos
pregrabados automatizados.

{Qué buzén tiene mensajes?
Si oye el tono de marcado “interrumpido”
y desea saber cudl es el buzon con nuevos
mensajes, marque 0 desde el Ment
principal para obtener el Inventario

de mensajes.
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Ejemplos de saludos del buzén de voz miiltiple
(Todos los saludos pueden durar hasta 45 segundos).
Ejemplo de Saludo personal de Buzdn principal

“Hola. Te has comunicado con la familia Lopez. Uno de nosotros estd en la
linea, asi que déjanos un mensaje y te devolveremos la llamada. Para dejar un
mensaje para Betty y Rich, marque @; para dejar un mensaje para Jeff, marque
©: para Glenn, marque ©; para Don, marque @ y para Ken, marque @. Para
dejar un mensaje para todos, marque (o

Ejemplo de Saludo de ocupado de Buzdn principal

“Hola, se comunicd con la familia Justice. Uno de nosotros estd en linea
navegando por Internet, pero deje un mensaje y lo llamaremos. Para dejar un
mensaje para Betty y Rich, marque @; para dejar un mensaje para Jeff, marque
@ para Glenn, marque @; para Don, marque @ y para Ken, marque @. Para
dejar un mensaje para todos nosotros, marque €.

Ejemplo de Saludo personal de Buzdn secundario

“Hola. Este es el buzdn de Betty y Rich. Lamentamos que no nos haya
encontrado. Deje un mensaje y lo llamaremos”.

Ejemplo de Saludo de ocupado del Buzdn secundario
“Hola. Habla Jeff. El teléfono estd ocupado en este momento, pero deje el

‘n

mensaje y lo [lamaré”.

SERVICIO DE NUMEROS MULTIPLES
(SOLO ONEPOINT VOICE MAIL)

ElServicio de nimeros multiples le permite transferir hasta cuatro nimeros,
ademas del nimero telefdénico de su casa, a su OnePoint Voice Mail (OPVM).
Por ejemplo, puede hacer que todas las llamadas, ya sean a sunimero de
mavil de Verizon, al nimero de mévil de su esposo/a, a la linea de su hijo/a o al
numero de su casa de vacaciones, se comuniquen con su OnePoint Voice Mail.
iYano necesitarevisar varios buzones para escuchar los mensajes!

Los nimeros alternativos pueden estar formados por cualquier combinacién
de nimeros telefdnicos fijos o méviles. Cada nimero alternativo requiere la
funcién Transferencia de llamadas-Fija — Linea ocupada/No contesta segtin
las instrucciones de la carta de bienvenida para permitir la transferencia de
llamadas al buzdn. Si desea mas asistencia, llame al Centro de Servicio al
Cliente local.

Sisunumero de mévil de Verizon es contestado por OnePoint Voice Mail,
deberd utilizar la funcidn Linea ocupada/No contesta incluida en el servicio
de Verizon Wireless para transferir las llamadas a OnePoint Voice Mail.
Puede activar esta funcién en su teléfono de Verizon Wireless marcando
000 seguido del nimero telefénico de transferencia que aparece enla
carta de bienveniday luego marcando enviar. Una vez que escuche el tono de
confirmacién, oprima End. (Para desactivar la funcion, marque°09
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y marque enviar. Una vez que escuche el tono de confirmacidn, oprima End).
Elservicio estéd sujeto al acuerdo del cliente y al plan de [lamadas. Se aplican
cargos de minutos de uso regulares y larga distancia (si corresponde) a las
llamadas que se transfieren a OnePoint Voice Mail. Si tiene alguna pregunta
sobre los cargos o la activacién, puede encontrar informacién adicional en
www.verizonwireless.com, marqueoeo @ desde su teléfono mévil o
llame al 1-800-922-0204.

Notas importantes

1. Los cargos en nimeros alternativos por transferencia de llamadas pueden variar segtn el estado y el
proveedor. Es posible que se apliquen cargos por larga distancia.

2. Elservicio de VerizonWireless esté sujeto al acuerdo del cliente y al plan de llamadas. Se aplican
cargos de minutos de uso requlares y larga distancia (i corresponde) a las [lamadas que se
transfieren a OnePoint Voice Mail.

3. Siotro proveedor que no sea Verizon proporciona los nimeros alternativos o estos estdn ubicados
fuera del area regional de llamadas, es posible que no sean compatibles con el Servicio de nimeros
mdltiples o puedan requerir que las personas que llaman vuelvan a ingresar el nimero telefdnico
que marcaron para dejarle un mensaje.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

P. ;Qué puedo hacer i borro uno de mis mensajes por error?

R. Nose preocupe —y NO CUELGUE. Los mensajes no se borran hasta que cuelgue — pero una vez que colgé no se pueden
recuperar. Escuche los mensajes nuevamente y cuando llegue al mensaje que borré por error, qudrdelo marcando 0.

P. Cuando mis padres me dejan un mensaje, desearfa escucharlo antes que todos los demds mensajes.
;Hay manera de hacer que esto ocurra?

R. Sf.Diga a sus padres que marquen ° O O O cespuss e grabar el mensaje. Esto indicard que el mensaje es URGENTE
lo ubicard antes de todos los demds.

o

Aveces mihijo llega a casa primero, revisa si hay mensajes y los quarda todos. Luego, cuando llego a casa no hay un tono de
marcado “interrumpido” que me indique que hay mensajes nuevos. ;Hay alguna solucion?

Diga a su hijo que “salte” los nuevos mensajes marcando @ después de escuchar cada uno de los mensajes. Los mensajes
saltados sequiran siendo “nuevos”y usted escuchard el tono de marcado interrumpido que indica que hay mensajes nuevos en
el buzon.

=

o

;Hay alguna manera de saber si tengo un mensaje nuevo sin tener que levantar el teléfono?
S1. Necesitas un aparato telefdnico con una luz de mensaje en espera que sea compatible con tu servicio telef6nico.

o =

Algunos amigos se saben de memoria mi saludo grabado. ;Tienen manera de saltarlo?

Si. Digales que marquen o durante el saludo. Con esto lo saltardn y podrdn comenzar a grabar. Recuerde que puede cambiar
su Saludo Personal en cualquier momento. (Las personas que laman no pueden saltar el saludo si usted activa el Mensaje de
ausendia prolongada).

iHay alquna forma de que las personas que me llaman puedan revisar y cambiar los mensajes que me dejan?

o

R. Si.Simarcan ° después de grabar el mensaje, pueden escuchar lo que grabaron y cambiarlo i lo desean. Escuchardn
instrucciones de voz que los orientardn.

o

Cuando llamo a un amigo con Servicio de Telemensajes®, jcomo puedo evitar que el mensaje sea transferido a otro buzén?

Marque el mensaje a suamigo como “privado”. Después de grabar su mensaje, marqueo O O O stoimpide quelos
mensajes se copien a otro buzon.

=
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS (continuacidn)

P.  ;C6mo puedo recibir fuera de casa alertas de mensajes nuevos que llegan?
R. Puede recibir alertas utilizando Entrega especial, Notificacion de mensaje por biper (con bipers compatibles).

P.  Sitengo Buzdn de voz mlltiple, cuando escucho el tono de marcado “interrumpido”, jcémo sé quién es el destinatario
de los mensajes?

R. En primerugar, revise su propio buzén — sele indicard si tiene nuevos mensajes. Luego, para averiguar cudl de los Buzones
secundarios tiene nuevos mensajes, marquee en el Mend Principal.

TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIOS
DE MENSAJERIA DE VOZ DE VERIZON

Estos Términos y condiciones regirdn sus Servicios de Mensajerfa de Voz de Verizon (“los Servicios”) y reemplazan los Términos y
condiciones anteriores de los Servicios.

CARGOS - Ademds de los cargos recurrentes mensuales por los Servicios, es posible que correspondan cargos por pedido o por
solicitud de servicio. Dichos cargos por servicios telefdnicos pueden incluir, sin cardcter limitativo, (i) a clientes con tarifas por mensaje
0 servicio medido, cargos por uso o unidad de mensaje para llamadas transferidas a su buzon y para llamadas hechas desde el lugar
donde estd instalado su servicio telefonico con el fin de escuchar, enviar, contestar o copiar mensajes o realizar otras actividades
relacionadas con los Servicios, (ii) cargos por servicio local toll i llama a su buzén de voz mientras usted se encuentra fuera del lugar
donde estd instalado el servicio telefdnico, (i) cargos por transferencia de llamadas o funciones relacionadas necesarias para transferir
lamadas desde cualquiera de sus nimeros telefonicos a su buzén de voz, o (iv) cargos cobrados por un proveedor alternativo si otro
proveedor que no sea Verizon suministra los nimeros de transferencia. Ademds de los cargos por los Servicios, usted es el tinico
responsible por el pago de los cargos de larga distancia, toll y otros cargos de telecomunicaciones incurridos por el uso de los Servicios.
Verizon no seré responsable de ninguno de estos cargos. Esté prohibido cargar llamadas al ndmero de acceso al servicio o al nimero
de buzon de voz, o cualquier otro uso fraudulento de los Servicios. Usted es el tinico responsable de seleccionar, implementar y
mantener las funciones de sequridad a fin de defenderse contra el uso no autorizado de los Servicios, y de todos los cargos delos
servicios telefdnicos relacionados. Todos los cargos deberdn pagarse de acuerdo con los términos indicados en su factura.

NUMEROS ALTERNATIVOS - Los Servicios podrian no ser compatibles con los ntimeros suministrados por un proveedor que no
sea Verizon, o dichos nimeros podrian requerir que quien llame deba volver a ingresar su nimero de teléfono para utilizar el servicio
de correo de voz.

CAMBIOS EN LOS CARGOS, TERMINOS Y CONDICIONES O EN SUS SERVICIOS - Verizon tendrd el derecho de (i) determinar
la disponibilidad de los Servicios, y (ii) agregar, retirar o cambiar los Servicios y sus caracteristicas, sus funciones y la manera en que

se proveen, en cualquier momento. La provision de los Servicios esté también sujeta ala disponibilidad de las instalaciones. Verizon
puede modificar en cualquier momento los Términos, las Condiciones o los cargos por los Servicios. Una vez vigentes los cambios, se
presumird que usted otorga su consentimiento a ellos al usar los Servicios o al pagar porlos mismos.

APLICACION DE TARIFAS - £n caso de que en algiin momento los Servicios queden sujetos a reglamentaciones o tarifas inscritas
enuna comision estatal o federal pertinente, entonces dichas tarifas y reglamentaciones regirdn la provisin de dichos Servicios y, en
caso de conflicto, seimpondran sobre cualquier Término, Condicion o cargo inconsistente.

GARANTIA LIMITADA - Silos Servicios no funcionan esencialmente como se describe en la informacion escrita proporcionada por
Verizon al cliente, Verizon repararé los Servicios y pagard los gastos de reparacion. Esta garantia no se aplica a fallos de funcionamiento
por motivos de fuerza mayor 0 a otras causas que escapan al control razonable de Verizon, o al uso anormal o al mal uso de los
Servicios por parte de usted o de terceros. LA GARANTIA PRECEDENTE ES EXCLUSIVA E INTRANSFERIBLE. VERIZON
NIEGA CUALQUIER OTRA GARANTIA, EXPRESA 0 IMPLICITA, INCLUIDAS, SIN CARACTER LIMITATIVO, LAS
GARANTIAS DE COMERCIALIZACION Y ADECUACION PARA UN DETERMINADO FIN.

MANTENIMIENTO - Verizon realizard, en distintas oportunidades, operaciones de mantenimiento de rutina en sus equipos e
instalaciones que inhabilitaran temporalmente la utilizacion de los Servicios. Veerizon intentard avisarle por
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adelantado sobre dichas operaciones de mantenimiento, dejandole un mensaje en su buzon de voz o de alguna otra manera. Verizon
no se hard responsable de manera alguna por la no disponibilidad de cualquier Servicio como resultado de la realizacién de dichos
mantenimientos de rutina.

INTERRUPCIONES DEL SERVICIO - A excepcidn del mantenimiento de ruting, silos Servicios sujetos a un cargo mensual
se ven interrumpidos por una causa cualquiera que no sea un acto u omision de su parte, de un miembro de su familia,

sus empleados o agentes o un fallo en las instalaciones provistas por usted, por un periodo que exceda las veinticuatro

(24) horas consecutivas, Verizon le acreditard los cargos mensuales por los Servicios, prorrateados durante el periodo de
interrupcion que supere las veinticuatro (24) horas consecutivas. Las interrupciones del Servicio comienzan en el momento
en que usted notifica la interrupcién a Verizon.

LIMITES DE LA RESPONSABILIDAD - La responsabilidad de Verizon respecto a cualquier reclamo o dafios que se
produzcan con relacion a los Servicios (incluidos, sin cardcter limitativo, los reclamos o dafios que surjan con relacién a
cualquier interrupcion u otro defecto, fallo, error o deficiencia de los Servicios), no superaré la suma de $25.00, mds la
devolucion de los cargos prorrateados efectivamente pagados por los Servicios que originaron el reclamo o los dafios.
Verizon no serd responsable por cualquier dafio especial, indirecto, incidental o resultante, incluida, sin cardcter limitativo, la
pérdida de la utilizacion, negocios, beneficios, datos o mensajes, o cualquier otra pérdida comercial o econémica. Verizon no
serd responsable de ningun retraso u omision en el cumplimiento de sus obligaciones si dicho retraso u omision es resultado
de una exigencia de la ley o de un reglamento u orden gubernamental, de cualquier acto de un érgano de gobierno,

motivos de fuerza mayor, actos de terceros, incendios, inundaciones, epidemias, huelgas u otros conflictos laborales, por

la imposibilidad de obtener los equipos necesarios, sus piezas o realizar reparaciones, por embargos de cargas, mal tiempo
extraordinario, o cualquier otra causa que escape al control que razonablemente pueda ejercer Verizon. Los limites y las
exclusiones de responsabilidad expresados en esta seccidn, “Limites de la responsabilidad” se aplicardn tanto si los reclamos
se presentan en virtud de contratos, garantfas, responsabilidades extracontractuales (incluida la negligencia de Verizon), o
de alguna otra manera.

INDEMNIZACION - Usted se compromete a indemnizar y eximir a Verizon de toda responsabilidad, reclamo, indemnizacién
por dafios y perjuicios, multa 0 sancién (incluidos los honorarios de abogados) que puedan esgrimirse ante el incumplimiento de
leyes, reglamentos y cddigos federales, estatales y locales por parte de usted.

CANCELACION - Usted es el responsable de todos los cargos incurridos por los Servicios prestados antes de la cancelacién
del contrato. Puede notificar a Verizon en cualquier momento su deseo de cancelar los Servicios. Verizon cancelard los
Servicios dentro de los treinta (30) dias de recibir la notificacién. Verizon podrd cancelar la prestacion de los Servicios

en cualquier momento, sin causa justificada, mediante la notificacion a usted. £l usoilegal, fraudulento o abusivo de los
Servicios podrd tener como consecuencia la interrupcion de los Servicios.

DISPOSICIONES GENERALES - Estos Términos y condiciones se regiran por las leyes del estado en el que se prestan
los Servicios. En el caso de que una disposicion contenida en estos Términos y condiciones no sea vdlida o sea imposible
de cumplir, dicha falta de validez o imposibilidad de cumplimiento no invalidard ni imposibilitard el cumplimiento de las
restantes disposiciones contenidas en estos Términos y condiciones, y se considerard que estos Términos y condiciones no
contienen dichas disposiciones invélidas o imposibles de cumplir. No se usaran los Servicios para efectuar comunicaciones
ilegales o de hostigamiento, o para establecer comunicaciones no solicitadas con personas con las cuales no tiene usted
establecida una relacion, o que hayan notificado que no desean recibir comunicaciones de su parte.

USTED RECONOCE HABER LEIDO ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES, Y EXPRESA SU ACUERDO CON QUE,
UNA VEZ RECIBIDOS, PEDIDOS, UTILIZADOS 0 PAGADOS LOS SERVICIOS, LOS TERMINOS Y CONDICIONES Y
TODOS LOS CAMBIOS SUBSIGUIENTES CONSTITUIRAN LA TOTALIDAD DE NUESTRO ACUERDO CON USTED.
ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES LE DAN A USTED DETERMINADOS DERECHOS JURIDICOS Y ES POSIBLE
QUE TENGA OTROS DERECHOS QUE CAMBIAN DE ESTADO A ESTADO.

19 de marzo de 2007
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QINSTRUCCIONES DE REFERENCIA RAPIDA
SERVICIO DE TELEMENSAIJES® DE VERIZON

Elprimer paso serd siempre entrar al buzén. Para hacerlo desde su hogar,
marque el nimero de sistema del Servicio de Telemensajes’ luego ingrese
laclave de acceso.

Unavez que esté en el buzén:

Mientras escucha sus mensajes:

Para averiguar si tiene
nuevos mensajes
Simplemente levanteel auricular.

Para escuchar sus mensajes

9 Para guardar un mensaje Siescucha el tono de discado
o Para borrar un mensaje “interrumpido”, tiene nuevos
. mensajes en espera.
@O Paraaveriguarlahoray

fecha de un mensaje

En cualquier momento que esté en el buzén:

® Paraenviar mensajes
OO0 Paracrearlistas de grupos
O @© Paracambiarsusaludo, anuncio de nombre
o clave de acceso
QOO Paraseleccionaruna opcion de idioma
OOO Paraescucharlahorayfechaantes de cada mensaje
OOOO Paraactivar Reproduccién automatica
(escuchar todos los mensajes de manera consecutiva)
OO0 Paraagregaroborrar Buzones secundarios
O O Parautilizar el Servicio de recordatorios
(utiliza su teléfono para entregar unrecordatorio grabado)
O OO Paraconfigurar Entrega especial
(envia alertas de mensajes nuevos cuando usted estd en
otro niimero)
O OO Paraconfigurar Notificacién de mensaje por biper

(envia alertas al biper cuando usted recibe nuevos
mensajes)

Teclas especiales que siempre estan disponibles:

o
(0]
o

Cancelar/Salir
Ayuda
Saltar
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MAPA DE MENUS DEL SERVICIO DE
TELEMENSAJES® DE VERIZON
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configuraciones
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1. Estas opciones estan disponibles SOLAMENTE con el Servicio
de Telemensajes con buzén miltiple y OnePoint Voice Mail.
2. Para buzén mdiltiple y para OnePoint Voice Mail: esta opcion
estd disponible solamente desde el buzon principal (caja 9).
3. Donde esté disponible.
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SU INFORMACION PERSONAL DEL SERVICIO

DE TELEMENSAJES®

Numero telefénico de sistema del

Servicio de Telemensajes®:

Clave de acceso:

|

|

Buzones de voz miltiples (Véase paginas 10y 11):

Listas de grupos (véase pagina 6): Buzén secundario1:| | Clave de Acceso: | |
Listade Listade Listade Listade Listade
grupo 1 grupo 2 grupo 3 grupo 4 8rupo s Buzdn secundario 2:| | Clave de Acceso: | |
Nombre: Nombre: Nombre: Nombre: Nombre:
! : ! ' ! Buzén secundario 3:| | Clave de Acceso: | |
2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 Buzdn secundari04:| | Clave de Acceso: |
4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 Buzén secundario 5:| | Clave de Acceso: | |
6 6 6 6 6
7 7 7 7 7 Buzén secundario 6:| | Clave de Acceso: |
8 8 8 8 8
. B B B B Buzon secundario 7:| | Clave de Acceso: |
e e e e e Buzén secundario 8:| | Clave de Acceso: |
11 11 11 11 11
12 12 12 12 12
13 13 13 13 13 N OTAS
14 14 14 14 14
15 15 15 15 15
16 16 16 16 16
17 17 17 17 17
18 18 18 18 18
19 19 19 19 19
20 20 20 20 20
21 21 21 21 21
22 22 22 22 22
23 23 23 23 23
24 24 24 24 24
25 25 25 25 25
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