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BIENVENIDO AL SERVICIO DE
TELEMENSAJES® DE VERIZON

Gracias por suscribirse al Servicio de Telemensajes® de Verizon.
Este servicio le permite recibir mensajes cuando su linea
telefénica se encuentre ocupada, o cuando usted no se encuentre
disponible para contestar la llamada por alguna razon.

» Subuzdnpuede contestar hasta tres llamadas
simultaneamente.

» Eltonodemarcadointerrumpido (intermitente) de la linea
telefdnica indica que hay mensajes nuevos en su buzén.

ElServicio de Telemensajes® de Verizon es un servicio confiable
y disponible a cualquier hora del d{a. Ademés, Verizon se encarga
del mantenimiento y de las mejoras al sistema.

» Puedegrabar saludos personalizados o cambiar al
saludo predeterminado del sistema automatico en
cualquier momento.

» Lasfunciones Deluxe que incluyen la notificacién de mensaje
por beeper, laEntrega Especial, el recepcionista personal, la
notificacidn inaldmbricay los buzones individuales también
se encuentran disponibles.

Verizon ofrece cuatro tipos! de servicios de Telemensajes® (Home
Voice Mail) para adaptarse a sus necesidades: Basico, Estandar,
Deluxe y OnePoint Voice Mail (OPVM).

No todas las funciones descritas en esta Gufa para el usuario

se encuentran disponibles con el servicio Bdsico y Estandar.
Consulte la tabla en la paginaii para comprobar la disponibilidad
de las funciones con cada una de nuestras ofertas del servicio de
Telemensajes® (Home Voice Mail).

'Disponibles en la mayoria de las areas.



Verizon ofrece cuatro tipos de servicios de Telemensajes®

INDICE

(Home Voice Mail):
OnePoint
Basico | Estandar | Deluxe** | Voice Mail
(OPVM)
Saludo 5-minutos | 5-minutos | 5-minutos | 5-minutos
Saludo de ocupado v v
Almacenamiento de 30-dias | 30-dias | 30-dias | 30-dias
mensajes
Capacidad de mensajes 20 30 50 50
Longitud del mensaje 3-minutos | 3-minutos | 3-minutos | 3-minutos
Enviar mensajes alos
suscriptores del servicio de v v v v
Telemensajes® de Verizon
Enviarmensajesalos no v v
suscriptores
Contestar mensajes v v v v
Transferir mensajes v v
Mensajes privados v v
Mensajesurgentes v v v v
Despacho futuro v v
Confirmaciénderecibo v 4
Listas de grupos v v
Buzones individuales Hasta 8 Hasta 8
Recepcionistapersonal v v
Notificacién de mensaje por v v
beeper
Notificaciéninaldmbrica v v v 4
Entrega Especial v v
Llamadas del v v v
despertador
Llamadasrecordatorias v v 4
Servicio de nimeros v
multiples
Cargo Cargo Cargo
Cambiar elnimero de mensual mensual mensual .
. " . . . Incluido
timbres* adicional adicional adicional
bajo bajo bajo

*Donde lo permitan las instalaciones
**Ya no estd disponible para solicitudes nuevas
ii

Activaciénrapida del servicio de Telemensajes® (Home Voice Mail)....... 1
Acceso por primera vez (activacién del buzén) ... 2
Mendprincipal........oooo 3
REVISar MeNSAJES . . vttt 4
Enviar de mensajes . ...ooouiiu i 6
Listas de grupos .. .o 8
Opcionesdedespacho........oouuiiiiiiiiiiii 10
Llamadasdeldespertador. ......coovuiuiiiiiii e 12
Mensajes recordatorios . ...ouuuu ettt 14
Opciones personales
Clave de attes0 ... 16
Iniciarlasesidnautomaticamente...........cccoooeiiiiiii 16
Opciones de idioma. .. oot 17
Saludos . ..o 17
Nombre grabado...... ... i 17
Saludopredeterminadodelsistemaautomaético... ...18
Saludo personal ... 18
Saludopersonalsegtnlahoradeldia........ccocvvvvieieieeiinniininnnn. 19
Saludodeocupado........oooiiiiiiiiiii 20
Saludo alternativo. ... 21
Notificacidndemensajeporbeeper......ccccoiinieiiiiiiiiniiiiiinn 22
Entrega Especial (notificacién de llamadaremota)........................ 23
Buzones individuales....... ... .. 26
Recepcionistapersonal...... ..o 28
Serviciode nimeros MUtIPleS . ... 28

Servicios opcionales!
Cambiar el nimero de timbres (timbre controlable por el cliente) ... 30

Indicador visual de mensaje enespera/FSK2..............oL 31
Notificacidninaldmbrica...............oo 31
Términos y CONdiCIONeS .. .ottt 32
Mapa general del servicio de
Telemensajes® (Home Voice Mail) . ... .. Lado interior de la contratapa
Tarjeta dereferenciardpidadel servicio de
Telemensajes® (Home Voice Mail) ....... Lado interior de la contratapa

'Estos servicios pueden tener un cargo mensual adicional bajo.
No esta disponible en todas las dreas.
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ACTIVACION RAPIDA DEL SERVICIO DE
TELEMENSAJES® (HOME VOICE MAIL)

Paratener acceso al sistema desde su propio teléfono:

1. Marque elndmero de acceso al sistema (o marque sundmero
telefénico y marque el () cuando escuche el saludo?).

2. Ingresesuclave de acceso provisional, que estd compuesta
por los ultimos cuatro digitos de su nimero telefdnico.
Desde otro teléfono:

1. Marque elndmero de acceso al sistema (o marque sundmero
telefonico y marque el(®) cuando escuche el saludo?).

2. Ingresesunumero telefénico de 10 digitos.

3. Ingresesuclave de acceso provisional, que esta compuesta
por los ultimos cuatro digitos de sunimero telefdnico.

'Disponible en la mayoria de las dreas.

NOTA: Siga las instrucciones para tener acceso al sistema
“desde otro teléfono” sisunimero telefénico estd bloqueado
para las llamadas al Identificador de Llamadas, o, puede
desbloquear suntimero marcando ()@@ antes de llamar al
numero de acceso al sistema, para evitar tener que ingresar el
numero de buzén de voz al llamar desde su teléfono.

Tarifas de marcado adicionales que se pueden aplicar

» Largadistancia: Simarca el nimero telefdnico del
sistema del servicio de Telemensajes®(Home Voice
Mail) desde un lugar que no pertenece a su drea local
de llamadas, es posible que se apliquen tarifas de
larga distancia.

» Servicio medido: Sitiene servicio local medido, se
pueden aplicar cargos por uso local o por unidad de
mensaje para cada llamada transferida a subuzén, y
cadavez que marque el nimero de acceso al sistema del
servicio de Telemensajes® (Home Voice Mail).




ACCESO POR PRIMERA VEZ (activacién del buzén)

Cuando acceda al servicio de Telemensajes®de Verizon por
primeravez, se le indicara que active el buzdn. Las instrucciones
devozlo guiardnatravés de cada uno de los siguientes pasos:

>

Cree unanueva clave de acceso: Su nueva clave de acceso
debe estar formada por unnimero entre 4y 8 digitos. Debe
ser facil de recordar para usted pero dificil de adivinar para
otras personas. Evite utilizar digitos repetidos (por ejemplo,
1111), digitos secuenciales (por ejemplo, 1234,9876) o
cualquier parte de sunumero telefénico. Escriba, por favor,
su clave de acceso: (Vea la pagina 16 para obtener
informacidn adicional).

Grabe sunombre: Vea la pagina 17 para obtener informacién
adicional.

Grabar/cambiar su saludo personal: El saludo personal es lo que
las personas que llaman escuchardn cuando se comuniquen con
subuzdn. (Vea la pagina 19).

Grabar/cambiar su Saludo de ocupado: (solo para el servicio
de Telemensajes® Deluxe y OnePoint Voice Mail [OPVM]).

El Saludo de ocupado es lo que las personas que llaman
escucharan si se comunican con su buzdn cuando usted esté
hablando. (Vea la pagina 20).

Teclas especiales que se encuentran siempre disponibles

Cancelar, salir o moverse aun menu anterior:

Estaes latecla“Asterisco”. Marquela para elegir las siguientes
acciones:

= detenerocancelarlaaccionactual,
= volver al mentanterior,

= acceder asupropiobuzdnunaveztransferido al servicio
de buzones de otro usuario del servicio de Telemensajes®
de Verizon en sumisma drea local de llamadas,

-OBIEN-
= salirdelcorreodevoz.

(#)Finalizar la accién actual:

Estaes latecla“simbolo de nimero”. Marquela para finalizar la
accion actual y pasar al siguiente mend.

MENU PRINCIPAL

Estas opciones se encuentran disponibles en el mend principal del
servicio de Telemensajes® (Home Voice Mail).

Mend principal

Revisar mensajes Pararevisar sus mensajes, vea la
pagina 4.

Enviar mensajes Para enviar un mensaje, vea la
pagina 6.

Llamadas del Paraprogramar una llamada
despertador/men- del despertador o un mensaje
sajesrecordatorios | recordatorio, vea las paginas

12alals.

Opciones personales | Paracambiar orevisar suclave de

acceso, vea la pagina 16.

Para cambiar o revisar sus opciones
de idioma, vea lapagina 17.

Para cambiar orevisar sus saludos,
vea las paginas 17 ala 21.

Pararevisar sus opciones de
notificacién de mensaje por beeper,
vea lapagina 22.

Pararevisar sus opciones de Entrega
Especial, vea las paginas 23 ala 25.
Paraagregar o borrar buzones
individuales, vea las paginas 26 ala 27.
Para obtener informacién acerca del
recepcionista personal, consulte la
pagina 28.




REVISAR MENSAIJES

En el mend principal, marque el@ pararevisar sus mensajes. Estas
opciones que el sistema no menciona se encuentran disponibles durante

larevisidn de mensajes:

Estas opciones se encuentran disponibles después de larevisidn
de mensajes:

Opciones después de larevision de mensajes

Opciones durante larevision de mensajes

Repetir (todo) Repite todo el mensaje actual.

Guardar Guarda el mensaje actualy reproduce el
siguiente mensaje en su buzdn.

Borrar Borra el mensaje actual y reproduce el siguiente
mensaje en subuzdn.

Mds despacio Reproduce el mensaje actual aunritmo més
lento.

Mas fuerte Reproduce el mensaje actual aun volumen més

alto.

©

Mds rapido

Reproduce el mensaje actual aunritmo mas
rdpido.

Repetir (todo) Repite todo el mensaje actual.

Guardar Guarda el mensaje actualy reproduce el siguien-
te mensaje en subuzdn.

Borrar Borraelmensaje actual y reproduce el siguiente
mensaje en subuzoén.

Contestar Grabayenvi{aunarespuestaalapersonaque
envié el mensaje actual.

Transferir Transfiere una copia del mensaje actual. (Solo
paraelservicio de Telemensajes® Deluxe y
OnePoint Voice Mail [OPVM]).

(©) | Informacidn del Repite lahoray lafechaenqueserecibié el

sobre mensajey el nombre/niimero de las personas que
llaman.

(©) | Mas opciones Reproduce una descripciénde las opciones
anteriores.

(#) | Saltarse Saltaal siguiente mensaje y guarda el mensaje

(mensaje) original como nuevo.

Mendi principal Vuelve al mend principal.

Retroceder Retrocede el mensaje actual 5 segundos.

Pausar Hace unapausade 10 segundos en el mensaje
actual.

(9 | Avanzar Avanzardpidamente el mensaje actual 5
segundos.

(©) | Mésbajo Reproduce el mensaje actual aun volumen mas
bajo.

Saltarse Saltaal final del mensaje.

(mensaje)
Volver al mend

principal

Sugerencias importantes:
»  Antesde queelsistemareproduzcaun mensaje, se informa la hora
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y lafechaenlaqueserecibié elmensajeyelnombre grabado (para
otros suscriptores del servicio de correo de voz de Verizon) o el
numero telefdénico (paralos no suscriptores) de la persona que llama.
Marque el para saltarse estainformacién e ir directamente al
mensaje grabado.

Para desactivar lareproduccion del nombre o el nimero telefénico
delapersonaque llama, en el mend principal, marque el(4) para elegir
las opciones personales. Marque el (6) para activar/desactivar la
reproduccién del ldentificador de Llamadas del remitente. Marque el
(D paraactivar o desactivar esta funcidn.

Sugerencias importantes:
Puede “repetir”un mensaje las veces que sean necesarias pero

>

”ou

debe “borrar”,“guardar” o “saltarse” cada mensaje antes de
poder escuchar el siguiente.

Recuerde verificar sus mensajes regularmente y después de
conversaciones largas.

Los mensajes se conservan por un per{odo méximo de 30 dias.
“Guardar”un mensaje no extiende el maximo; sin embargo,

transferir un mensaje “guardado” a usted mismo lo convertird en
un mensaje “nuevo”. (Solo para los clientes de Deluxe y OnePoint
Voice Mail [OPVM]).

Lamejor manera de salir del servicio de Telemensajes® (Home
Voice Mail) es marcando el ) hasta desconectarse. Al salir de
estamanera, se le indicara si han llegado mensajes nuevos
desde la Ultima vez que entrd a su buzdn.



ENVIAR MENSAJES

Para enviar un mensaje (sin que suene el teléfono del destinatario)
aotros usuarios del servicio de Telemensajes® (Home Voice Mail) o
Listas de grupos dentro de su area local de llamadas:

1. Enelmentprincipal, marque el& para enviar un mensaje.

2. Ingrese elnimerode 10 digitos! o el nimero de la Lista de
grupos de 1 6 2 digitos al que desea enviar un mensaje, luego
marque el (®).

= Repitaeste paso paraagregar mas direcciones.

= Marque el paravolver acomenzar siingresauna
direccion incorrecta.

Marque el®Jcuando termine de agregar las direcciones.
Comience agrabar sumensaje después del tono.
Marque cualquier tecla unavez que termine.

ISR i

Marque el ® para enviar sumensaje. Si cuelga sin marcar el
(#®), se enviara sumensaje. (Vea la pagina 10 para obtener més
descripciones de otras opciones de despacho).

Identificador de Llamadas del remitente

Cuando envie un mensaje, sunimero de buzdn se adjunta al
mismo. Puede bloquear su ldentificador de Llamadas para evitar
que se adjunte al mensaje.

Para todos los mensajes

1. Enelment principal, marque el para elegir las opciones
personales.

2. Marque el@paraactivar o desactivar el envio del
Identificador de Llamadas.

3. Marque elWparaactivarlo o desactivarlo.

"Ingrese un nimero de 11 digitos (nimero telefdnico de 10 digitos mas una extension de un digito) para que
se envie al buzon individual de un destinatario.

6

En la modalidad por mensaje

1. Unavezgrabado el mensaje, marque el®)parair al ment de
enviar mensajes.

2. Marque el® parabloquear el Identificador de Llamadas de
este mensaje.

3. Marque el(®para enviar sumensaje.

NOTA: Cuando el Identificador de Llamadas se encuentra
bloqueado, no puede utilizar la Confirmacidn de recibo y el

destinatario no puede contestar sumensaje.

Para enviar un mensaje a un suscriptor que no es de Verizon
(el teléfono del destinatario sonard) (solo para el servicio de
Telemensajes® Deluxe y OnePoint Voice Mail [OPVM]):

1. Enelment principal, marque el@ para enviar un mensaje.

2. Ingreseelnimerode 10 digitos de la personaala que desea
enviar un mensaje, luego marque el ). Se le indicara que
grabe unnombre para este nimero.

= Marque elWparagrabarunnombre. Siga estas
indicaciones para aceptarlo.

= Marque el@paracontinuar sin grabar un nombre. Repita
el paso 2 para agregar mas nimeros.

Marque el#)cuando termine de agregar las direcciones.
Comience a grabar sumensaje después del tono.
Marque cualquier tecla una vez que termine.

o U kAW

Marque el ® para enviar sumensaje. Si cuelga sin marcar el
, se enviard sumensaje. (Vea la pdgina 10 para obtener mas
descripciones de otras opciones de despacho).




LISTAS DE GRUPQOS (SOLO PARAEL SERVICIO DE

TELEMENSAJES® DELUXE Y ONEPOINT VOICE MAIL [OPVM])

Las Listas de grupos son listas de nimeros telefénicos (direccio-
nes) que usted creay mantiene. Una vez establecida unaLista de
grupos, puede enviar un mensaje a cada nimero del grupo al mismo
tiempo. Puede crear hasta tres Listas de grupos con un maximo de
24 buzones para cada grupo.

Para agregar una Lista de grupos:

1.

En el mend principal, marque el @ para elegir las opciones
personales.

Marque el3Jpara elegir las Listas de grupos.
Marque elWpara agregar una Lista de grupos.

Seleccione e ingrese sunuevo nimero de grupo de 1 6 2 digitos
(del1 al 49)y marque el (#). Siya tiene el niimero méximo de
Listas de grupos, el servicio le sugerird borrar uno para dar
espacio.

Grabe un titulo para su lista. Marque el #) cuando termine. El
servicio repetira el titulo.

*  Marque elWparaconservar el titulo.
¢ Marqueell@paravolver agrabar el titulo.

Marque el para comenzar a agregar nimeros a esta lista.
Marque el#Jdespués de ingresar cada nimero. Marque el®
paravolver al mentdde laLista de grupos sin agregar nimeros
aesta lista.

Para agregar o borrar nimeros de una Lista de grupos existente:

1.

2.

Enelmend de laLista de grupos, marque el@para editar una
lista existente.

Ingrese el nimero de grupo de 1 § 2 digitos (del 1 al 49).

» Marque elWparaagregar unndmero a la lista. Marque
elndmero de 10 digitos! que desea agregar. El sistema le
informara si este nlimero pertenece a otro suscriptor del
servicio de Telemensajes® (Home Voice Mail).

= Marque ellWparaaceptar.

= Marqueel@paravolver aintentarlo.
A continuacion, se le preguntard si desea conservar,
crear ovolver agrabar el nombre para este nimero.
Repita el paso 2 para cadanimero que desee
agregar ala lista.

» Marque el@paraborrar unntimero de la lista.

= Marque el@cuando escuche el nimero que desea
borrar. Repita este paso para cada nimero adicional
que desee borrar.

Paraborrar unaLista de grupos completa:

1.

Enelment de la Lista de grupos, marque el @ para borrar una
lista existente.

Ingrese el nimero de grupo de 1 § 2 digitos. Sidesconoce
elntimero de la lista que desea borrar, marque el @(® para
escuchar los titulos de las listas, luego marque el M cuando
escuche el titulo de la lista que desea borrar.
Elsistemarepetira el titulo de lalista que desea borrar.

» Marque el@paraborrar.

» Marqueell@paraconservarloyvolver alment de la Lista
de transmisién de grupos.

Nimero de 11 digitos para un buzon individual



OPCIONES DE DESPACHO

Unavez que grabay especificauna direccidn para el mensaje,
puede enviarlo como un mensaje comin marcando el #o
simplemente colgando, o puede seleccionar una o mas de las
siguientes opciones de despacho:

>

Privado (solo para el servicio de Telemensajes® Deluxe y
OnePoint Voice Mail [OPVM]): Marca su mensaje como “privado”
y se lo anuncia al destinatario antes de que se reproduzca

el mensaje. Marque el@parasolicitar o cancelar el estado
“privado” del mensaje. El destinatario no puede transferir un
mensaje “privado”.

Despacho futuro (solo para el servicio de Telemensajes® Deluxe
y OnePoint Voice Mail [OPVM]): Usted elige la fechay hora de

la entrega del mensaje. Los mensajes de “despacho futuro”

se almacenan en subuzdén con nuevos mensajes hasta que se
despachan. Marque el@ para solicitar o cancelar el estado
“despacho futuro” del mensaje.

Notificacién de Confirmacién de recibo (solo para el servicio

de Telemensajes® Deluxe y OnePoint Voice Mail [OPVM]):
Cuando el destinatario reproduce sumensaje, el sistema le envia
automaticamente como respuesta un mensaje de confirmacion
para verificar larecepcion. Marque el @ para solicitar o cancelar
el estado “notificacidn de Confirmacién de recibo” del mensaje.

Prioridad urgente: Sumensaje se reproducird antes que
cualquier otro mensaje nuevo en el buzdn del destinatario.

Siselecciond despacho futuro (después de configurar el mensaje):

1.

Ingrese lafecha enla que desea que se entregue sumensaje
utilizando dos digitos para el mes, seguidos de dos digitos para
eldiay luego marque el ),

@EOA® = 1 dejunio
MOAOBO® = 30 de noviembre
» Marque el®paraelegir la fecha de hoy.

» Ejemplo:

Utilice lahora estédndar e ingrese la fecha en la que desea que
se entregue sumensaje utilizando dos digitos paralahora,
seguidos de dos digitos para los minutos y luego marque el ).
(No utilice el formato de hora militar o el reloj de 24 horas).

0OBO® = 9:30
OOO@O® = 11:00

Marque el@Mpara elegir laentrega enhorario a.m.; marque el@
para la entregaen horario p.m.

» Ejemplo:

Elservicio de Telemensajes® (Home Voice Mail) reproduciré la
horay lafecha que usted solicitd para el despacho futuro de su

mensaje.

» Marque el@para conservar la hora.

» Marque el@para cambiar la hora.

» Marque el® para cancelar el despacho futuro.

NOTA: Los suscriptores pueden programar un mensaje de

Marque el@ para solicitar o cancelar el estado “prioridad
urgente"del mensaje.

10

“despacho futuro”para que se envie hasta 1 afio después de la
fecha de creacién del mensaje.

11




LLAMADAS DEL DESPERTADOR

Llamadas del despertador (no disponibles con el servicio de
Telemensajes® Bésico)

Elservicio de Telemensajes® de Verizon puede ayudarle a
organizarse y ser puntual mediante una llamada telefdnica.
Simplemente programe el servicio para que llame al teléfono de
sucasaalahorayeldiaquehayaestablecido.

Para programar llamadas del despertador:

1. Enelmend principal, marque el 3 para elegir las llamadas del
despertador/mensajes recordatorios.

2. Marque elWparaelegir las lamadas del despertador.

3. Seleccione las llamadas del despertador de los dias de
semana o de los fines de semana. (El servicio anunciard su
configuracidn actual de llamadas del despertador, si las
hubiera).

» Marque elWparaelegir las llamadas del despertador de
los das de semana.

» Marque el paraelegir las llamadas del despertador de
los fines de semana.

4. Ingrese lafechaenlaque desee que comiencen las [lamadas
del despertador, utilizando dos digitos para el mes, seguidos
de dos digitos para el diay luego marque el ),

@EOMOE = 1 dejunio
OOBO® = 30 de noviembre

» Marque el # para elegir la fecha de hoy.

» Ejemplo:

5. Ingreselanuevahorade lallamada del despertador como
un ntimero de 3 ¢ 4 digitos, luego marque el ®. (No utilice el
formato de hora militar o el reloj de 24 horas).

@O®O® = 8:00

» Ejemplo:
D2EEM® - 12:45
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6. Seleccione unanueva configuracién de la llamada del
despertador o conserve la configuracién actual. Una vez
ingresada la hora:

» Marque el para elegir la mafiana (a.m.).
» Marque el @paraelegir la tarde o lanoche (p.m.).
» Marque el(®)para cancelar.

NOTA: Puede desactivar el servicio de llamada del despertador
durante los dias feriados o siva a estar fuera por unos dias.

Para cambiar/borrar las llamadas del despertador:

1. Enelment principal, marque el 3 para elegir las llamadas del
despertador/mensajes recordatorios.

2. Marque elWparaelegir lallamada del despertador.

3. Marque el@ pararevisar o cambiar la llamada del
despertador.

4. Marque el® para cambiar lahora de la llamada del
despertador.
-OBIEN-
Marque el&para cambiar los dias de entrega de la llamada
deldespertador.
-O BIEN-
Marque el ® paraborrar la llamada del despertador.

5. Marque el pararevisar o cambiar la [lamada del
despertador siguiente.
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MENSAJES RECORDATORIOS

(no disponibles con el servicio de Telemensajes® Basico)

Utilice los mensajes recordatorios para que le ayuden arecordar
citas uotros eventos importantes. Simplemente elija una fechay
una hora de despacho futuro para que el mensaje recordatorio lo
llame. Cuando se entregue, el recordatorio hara sonar su teléfono
y reproducird el mensaje en la fechay hora que especificé. Si
usted no contesta, se dejara el recordatorio como un mensaje en
subuzon. Después de escucharlo, puede elegir que se le envie el
mismo recordatorio en el futuro.

Para programar o revisar unrecordatorio

1. Enelment principal, marque el @ para elegir las opciones de
mensajes recordatorios.

2. Marque el paraprogramar un mensaje recordatorio.

3. Acontinuacidn, se le indicard que clasifique sumensaje
recordatorio.

» Marque el paraelegirunrecordatorio Unico. Se enviara
solounavezenlafechayhoraque especifique.

» Marque el@paraelegir unrecordatorio diario. Se
enviard todos los dias, los siete dias de lasemana a la
hora que especifique.

» Marque el @ para elegir un recordatorio diario solo en los
dfas de semana. Se enviard de lunes aviernes alahora
que especifique.

> Marqueelparaelegirunrecordatoriodiariosoloenlos
fines de semana.

» Marque el paraespecificar los dias de semana del
recordatorio.

= Especifique los d{as que desearecibir este
recordatorio.

lunes = martes = miércoles =
jueves = viernes = sabado = ®
domingo =
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Por ejemplo, si desearecibir este recordatorio los lunes 'y
viernes, marque el @, By luego marque el .
Elsistemarepetirad sus entradas.

» Marque el para conservar esta programacion.
» Marque el@paravolver aintentarlo.
» Marque el @ pararevisar un recordatorio.

Grabe sumensaje recordatorio después del tono. Marque el
cuando termine.

» Marque elWparaconservar este recordatorio.
» Marque el paravolveraintentarlo.

Ingrese la fechaen la que desearecibir el recordatorio
utilizando dos digitos para el mes, seguidos de dos digitos
para el dfa.

» Ejemplo: @QO@E®=25deenero
O@O@B®=5 de diciembre

Marque el®sidesearecibir el mensaje recordatorio més
adelante enel dfa.

Ingrese lahoraen la que desearecibir surecordatorio. Utilice
la hora estdndar con dos digitos para la hora, seguidos de dos
digitos para los minutos.

» Ejemplo: @O@M@WE®=8:45
WOO@O@®=10:00

Marque elWpara elegir la entrega en horarioa.m.y el para
la entrega en horario p.m.

Elsistemarepetird lafechayhoraqueingrese.
» Marque el para conservarlas.
» Marque el@paravolver aintentarlo.
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OPCIONES PERSONALES

CLAVE DE ACCESO

Para cambiar su clave de acceso

1. Enelmend principal, marque el para elegir las opciones
personales.

Marque elWpara elegir el perfil personal.
Marque el Wpara elegir las opciones de la clave de acceso.
Marque elWJpara cambiar su clave de acceso.

Ingrese lanueva clave de acceso de entre 4y 8 digitos
(utilizando los ntimeros del 0 al 9), luego marque el #). Se
reproducird sunueva clave de acceso.

v wWwN

6. Marque el paraaceptarlanuevaclave de accesoyell@para
volver aintentarlo.

NOTA: Para asegurar la privacidad, debe cambiar su clave

de acceso cuando configure subuzdn, y se recomienda que
la cambie periddicamente una vez que comience a utilizar

el servicio de Telemensajes® (Home Voice Mail). La clave de
acceso debe ser facil de recordar para usted pero dificil de
adivinar para otras personas. Evite utilizar digitos repetidos
(por ejemplo, 1111), digitos secuenciales (por ejemplo, 1234,
9876) o cualquier parte de sundmero telefdnico. Anote, por
favor, suclave de acceso y consérvela enun lugar seguro. Si
olvida su clave de acceso, puede restablecerla en linea en
www.verizon.com/espanol.

INICIAR LA SESION AUTOMATICAMENTE

Unavez activada, esta practica funcidn le permite ahorrar tiempo
accediendo al servicio de Telemensajes® (Home Voice Mail) desde
su teléfono sin tener que ingresar su clave de acceso cada vez que
inicie la sesion.

Para activar o desactivar el inicio de sesién automatico

1. Enelment principal, marque el @ para elegir las opciones
personales.

2. Marque elWpara elegir el perfil personal.
3. Marque elWparaelegir las opciones de la clave de acceso.
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4. Marque el@paraelegir el inicio de sesidn automatico.

5. Marque elWparaactivar o desactivar el Inicio de sesidn
automatico.

NOTA: Debido a que el inicio de sesién automatico no funciona
cuandorecupera mensajes de formaremota, se recomienda
anotar la clave de accesoy conservarla enun lugar seguro.

OPCIONES DE IDIOMA

Puede elegir escuchar las instrucciones en inglés, inglés avanzado
(conindicaciones cortas para poder navegar més rapidamente una
vez familiarizado con el sistema) o en espafiol.

Para configurar/cambiar las opciones de idioma:

Enelmend principal, marque el & para elegir las opciones
personales.

2. Marque el@paraelegir el perfil personal.
3. Marqueel@para elegir las opciones de idioma.
» Marque elWparaelegir las instrucciones en inglés.

» Marque el paraelegir las instrucciones en inglés
avanzado.

» Marqueel3paraelegir las instrucciones en espafiol.
Regresard al mend de opciones personales.

SALUDQOS

Elservicio de Telemensajes® de Verizon le ofrece la flexibilidad de
cuatro tipos de saludos para las personas que llaman: un saludo
del sistema automatizado y tres saludos que usted puede grabar
con su propia voz.

Nombre grabado

Sunombre grabado se escuchaen lainformacién del sobre de
cadamensaje que envia a otros usuarios del servicio de Telemen-
sajes® (Home Voice Mail).

Para agregar, cambiar o borrar sunombre grabado:

1. Enelmend principal, marque el para elegir las opciones
personales.

2. Marque el@paraelegir los saludos.
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3. Marque el@para cambiar el nombre grabado. El servicio

reproducird el nombre grabado actual.

» Marque el paraguardar la configuracién actual.

> Marqueelparagrabar.Comienceagrabardespuésdel
tono. El servicio reproducira el nuevo nombre grabado.
Marque el @ para aceptar.

» Marque el@paraborrar. El servicio reproducira: “Se
borrara sunombre grabado.”Marque el W para aceptar.

Saludo predeterminado del sistema automatico

Cuando configure subuzdn, se le indicara que grabe un saludo
personal. Sin embargo, en cualquier momento después de
configurar subuzdn, puede volver al saludo predeterminado del
sistema automatico.

Cémo activar el saludo automatico:

1. Enelment principal, marque el @ para seleccionar las
opciones personales.

2. Marque el @paraelegir los saludos.

Marque el ® para elegir el saludo automatico.

4. Marque el@para activar el saludo automatico.

w

NOTA: Sitiene sunombre grabado, se utilizard en el saludo
predeterminado del sistema automatico. St en cambio prefiere
utilizar sunumero telefénico, borre el nombre grabado
siguiendo las instrucciones mencionadas anteriormente.

Para activar y grabar/cambiar su saludo personal:
1. Enelmentprincipal, marque el W para elegir las opciones
personales.

2. Marque el@paraelegir los saludos.

3. Marque el3 paragrabar/cambiar su saludo personal. El
servicio reproducird el saludo personal actual.

» Marque el paraconservar este saludo personal.

» Marque el@paragrabar unnuevo saludo. Comience a
grabar después del tono. El sistemareproducird sunuevo
saludo personal. Marque el W para aceptar.

» Marqueel3paraborrareste saludo personal y utilizar
el saludo predeterminado del sistema. Marque el para
continuar sin grabar un nuevo saludo personal. Marque el
para grabar un nuevo saludo personal.

Para activar su saludo personal (si el saludo predeterminado del
sistema estd activado) desde el mend principal:

1. Marqueel@paraelegir las opciones personales.

2. Marqueel@para elegir los saludos.

3. Marque el(® paraencender el saludo personal.

4. Marque el@para activar el saludo personal.

Saludo personal segun la hora del dia

Como volver a activar su saludo personal:

Una vez desactivado el saludo automdtico, se reproducird su
saludo personal.

Saludo personal

Elsaludo personal se graba con suvoz. Por ejemplo, “Usted se
ha comunicado con laresidencia de la familia Sdnchez. En este
momento, no estamos disponibles para atender su llamada. Por
favor, deje sunombre, nimero telefénico y un breve mensaje
después del tono, y le devolveremos la llamada a la brevedad.”
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Usted tiene la opcidn de reproducir dos saludos personales
diferentes segun la hora del d(a. Su saludo personal habitual se
reproducird siempre que no configure un saludo segtin la hora
del dfa.

Para configurar una programacién del saludo y grabar un saludo
seguln lahoradel dia:

1. Enelmend principal, marque el para elegir las opciones
personales.

2. Marque el@paraelegir los saludos.
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3. Marqueel@pararevisar el saludo segiin lahoradel diayla
programacion.
» Marque el para grabar o cambiar el saludo segtin la
hora del dia.
> Marqueelpararevisarocambiarlaprogramaciénde
los dias de semana.
» Marque el @ pararevisar o cambiar la programacién de
los fines de semana.

NOTA: Elsaludo segun la hora del d(a no estara disponible si
decide utilizar el saludo alternativo del sistema.

Saludo de ocupado (solo para el servicio de Telemensajes® Deluxe

y OnePoint Voice Mail [OPVM])

ElSaludo de ocupado informa a las personas que llaman que usted

se encuentraen casa, pero que en ese momento estd atendiendo

otrallamada. Por ejemplo, “Usted se ha comunicado con la

residencia de la familia Pérez. Estamos atendiendo otra llamada

en este momento. Por favor, deje sunombre, ndmero telefdnico y

un breve mensaje después del tono, y le devolveremos la [lamada

tan pronto como podamos.”

Para activar y grabar/cambiar su Saludo de ocupado:

1. Enelment principal, marque el @ para elegir las opciones
personales.

2. Marque el @paraelegir los saludos.

3. Marqueelparagrabar/cambiarsuSaludodeocupado.El
servicio reproducira el Saludo de ocupado actual.

» Marque el para conservar este Saludo de ocupado.

» Marque el @paragrabar un nuevo saludo. Comience a
grabar después del tono. El sistemareproducira el nuevo
Saludo de ocupado. Marque el @ para aceptar.

» Marque el @paraborrar este Saludo de ocupado.
MarqueelparacontinuarsingrabarunnuevoSaludo
de ocupado. Marque el @ para grabar un nuevo Saludo de
ocupado.
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NOTA:Sino grabaun Saludo de ocupado, se reproducira
susaludo personal o el saludo predeterminado del sistema
cuando esté atendiendo otra llamada.

Saludo alternativo

Elsaludo alternativo le permite dejar instrucciones especiales para
las personas que llaman en un per{odo especifico de tiempo. Cuando
las instrucciones especiales yano son necesarias, puede volver a
activar su saludo personal. Por ejemplo,“Usted se ha comunicado
conlaresidencia de la familia Sdnchez. Sillama para obtener
informacidn sobre los juegos de fuitbol, los partidos del sabado,

7 de septiembre se cancelaron debido a la lluvia. Las prdcticas
sereanudardn el lunes. De lo contrario, deje sunombre, ndmero
telefdnico y un breve mensaje, y le devolveremos la llamada tan
pronto regresemos.”

Para activar y grabar/cambiar su saludo alternativo:

1. Enelment principal, marque el @ para elegir las opciones
personales.

2. Marqueelparaelegirlossaludos.

3. Marque el@para grabar/cambiar su saludo alternativo. El
servicioreproducird el saludo alternativo actual.

» Marque el para conservar este saludo alternativo.

» Marque el@paravolver aintentarlo. Comience a
grabar después del tono. El sistemareproducird
automaticamente el saludo alternativo. Marque el @
para aceptar.

» Marque el @paraborrar este saludo alternativo.
Marqueelparacontinuarsingrabarunnuevosaludo
alternativo. Marque el@para grabar el nuevo saludo
alternativo.

Para alternar entre los saludos alternativo y personal:

1. Enelment principal, marque el @ para elegir las opciones
personales.

2. Marqueel@paraelegir los saludos.

3. Marque el&Jpara cambiar a susaludo alternativo.
Marque ell8 para cambiar a susaludo personal.
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NOTIFICACION DE MENSAJE POR BEEPER

ENTREGA ESPECIAL (notificacion de llamada remota)

(solo para el servicio de Telemensajes® Deluxe y OnePoint Voice
Mail [OPVM])

Cuando no esté en casa, se le notificaran los nuevos mensajes
ensubeeper. Sino accede al servicio de Telemensajes® (Home
Voice Mail) para revisar el mensaje, el sistema hard dos intentos
adicionales para avisarle enintervalos de 15 minutos (un total de
tres intentos en 30 minutos). El nimero de devolucién de llamada
que aparezca ensubeeper serd el nimero de acceso al sistema de
suservicio de Telemensajes® (Home Voice Mail).

Para activar la notificacién de mensaje por beeper:

1. Enelment principal, marque el @ para elegir las opciones
personales.

2. Marque elWpara elegir el perfil personal.

w

Marque el3Jpara elegir las opciones de mensaje por beeper.

4. Marque el@ pararecibir todos los mensajes.
-O BIEN-
Marque el&pararecibir solo mensajes urgentes. Las
personas que llaman deben marcar el @ al final de sus
mensajes para marcarlos como “urgentes”. Puede informarle
alas personas que llaman sobre esto en su saludo personal.
-O BIEN-
Marque el3)para desactivar la notificacién de mensaje por
beeper.

NOTAS:

1. Lapersonaque llamanonecesita conocer sundmero
de beeper para comunicarse con usted, solo suntimero
telefdnico.

2. Disponible solo conniimeros de beeper locales o
gratuitos.
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(solo para el servicio de Telemensajes® Deluxe y OnePoint Voice
Mail [OPVM])

Cuando usted no esté en la oficina, la funcién Entrega Especial

lo llamaréd al nimero telefdénico que usted especifique (un solo
intento, no volverad a intentarlo) para informarle cuando un nuevo
mensaje llegue a subuzdn. Ingrese su clave de acceso al buzén
paraescuchar el mensaje. Puede controlar la Entrega Especial
mediante la configuracién de las siguientes opciones:

» Elndmero telefénico enel que se le puede localizar (nimero
de destino).

» Lanotificacidn paratodos los mensajes o solo los marcados
como urgentes por las personas que llaman.

» Elhorario més tempranoy el mas tarde posible enelque se le
puede notificar.

Para activar o desactivar la Entrega Especial:

1. Enelmendprincipal, marque elWpara seleccionar las opcio-
nes personales. (Parair al mend principal durante larevisién
de mensajes, marque el (4).

2. Marque elWparaelegir el perfil personal.

w

Marque el @ para elegir la Entrega Especial.
4. Marque elWparaactivar/desactivar la Entrega Especial.

» Sielservicio estd desactivado, marque elWpara
activarlo.

» Sielservicio estd activado, marque el@ para
desactivarlo.

5. Marque el@para que se le notifiquen todos los mensajes.
Marque el& paraelegir solo los mensajes urgentes. Marque
el@ para desactivar la notificacion.
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Para configurar/cambiar el nimero de Entrega Especial:

1.

w

En el mend principal, marque el @ para seleccionar las opcio-
nes personales. (Para ir al mend principal durante la revisién
de mensajes, marque el ().

Marque el @ para elegir el perfil personal.

Marque el para elegir la Entrega Especial.

Marque el @ para configurar/cambiar el nimero telefénico de

Entrega Especial (solo para nimeros locales o gratuitos).

» Marque el para conservar este nimero. Marque el
paravolver aintentarlo. Marque el 3 para borrar.
Cuando se le indique, ingrese el nuevo nimero de Entrega

Especial. Si desea continuar sin ingresar un nimero de
Entrega Especial, marque el ®),

Sugerencia importante: Sidecide que se le notifiquen solo los
mensajes urgentes, necesita proporcionar instrucciones para
las personas que llaman sobre cémo marcar sus mensajes como
urgentes. Ejemplo de saludo: “No me encuentro disponible para
atender su llamada. Por favor, deje un mensaje y le devolveré la
llamada. Si este mensaje es urgente, marque el B4 después
de grabar sumensaje.”

Para configurar/cambiar la programacidn de la Entrega Especial:

1.

En el ment principal, marque el para seleccionar las
opciones personales. (Parair al mend principal durante la
revisién de mensajes, marque el ().

Marque el para elegir el perfil personal.
Marque el @ para elegir la Entrega Especial.
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4. Marque el3 para configurar/cambiar la programacién de

la Entrega Especial (el horario mas temprano y el mas tarde
posible en el que desea que se le notifique cada dia).

» Marque el para cambiar la hora de inicio.
= Marque el para conservar la hora de inicio actual.

= Marqueel@paravolver aintentarlo. Cuando se le
indique, utilice la hora esténdar (no utilice el formato
de horamilitar) paraingresar la nueva hora de inicio,
luego marque el (#).

Ejemplo: ®@0®=8:20
D@®WEM®-12:45

=  MarqueelWparaelegirlaentregaenhorarioa.m.y
el@paralaentrega enhorario p.m.

Marque ell@ para cambiar la hora de finalizacidn.
Marque el @ para conservar la hora de finalizacién actual.
Marque el para volver a intentarlo.

vV vVvYwvyy

Marque el 3 para cambiar los dias de la semana.

= Marque el@parautilizarlasolo en los dias de semana.

= Marque el@para utilizarla los siete dias de la semana.

= Marque el @ para elegir qué dias utilizarla. Ingrese
los dias que desea utilizar para la Entrega Especial.
lunes = @ martes= @ miércoles =
jueves = @ viernes= (& sabado = ®
domingo =
Marque el ® cuando termine y luego @. Por ejemplo,
sidesea utilizar la Entra Especial los lunes, martes
y viernes, marque el @B @y luego el W para
confirmar.
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BUZONES INDIVIDUALES

(solo para el servicio de Telemensajes® Deluxe y OnePoint Voice
Mail [OPVM])

Estavaliosa funcién permite que los familiares o compafieros de
vivienda reciban mensajes en buzones privados y separados. Las
personas que llaman deben utilizar un teléfono de tono para dejar
unmensaje enunbuzdn individual. Las personas que llameny no
posean teléfonos de tono solo pueden dejar sus mensajes en el buzdn
principal. Asegutrese de desactivar el inicio de sesién automatico
(vealapagina 16) antes de agregar buzones individuales.

Cémo agregar o borrar buzones individuales

Para crear sus claves de acceso al buzén individual, los nombres

del propietario y el saludo del buzén principal:

1. Enelment principal, marque el @ para seleccionar las
opciones personales.

2. Marque elWparaagregar o borrar un buzdn individual.
3. Marque elWparaagregar unnuevo buzén individual.
Marque el paraborrar unbuzdn individual.

Sidesea agregar un buzdn individual:
4. Grabe sunombre. Marque el ® cuando termine.
5. Marque el @ para confirmar sunombre.

6. Seleasignardunaclave de acceso (puede cambiarla més
tarde cuando acceda a su buzdn individual).

Inventario de mensajes

Cuando inicia sesidén en el buzdn principal, se informa la cantidad de
nuevos mensajes de cada buzdn individual. Cada buzén se identifica
por la grabacién delnombre o nimero de buzdn de voz del buzén
individual. Cuando inicie sesidn en el buzdn individual, solo recibira
uninventario de la cantidad de mensajes en ese buzdn.

Como acceder a los buzones individuales

Acceso directo:

1. Marque sunimero de acceso.

2. Ingreseelnimero telefénico de 10 digitos de su casa, ademas
de un niimero de extensién de 1 digito, y marque el (#).
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3. Ingrese suclave de acceso (inicialmente, coincide con su
ndmero de extension de 1 digito), y marque el®,

Acceso desde el buzén principal:

1. Enelment principal, marque el &) para acceder a un buzén
individual.

2. Ingreseelnimero telefdnico de 10 digitos de su casa, ademas
de unnumero de extensidn de 1 digito, y marque el®.

3. Ingrese suclave de acceso (inicialmente, coincide con su
niimero de extensién de 1 digito), y marque el ().

Cémo recuperar sus mensajes desde un buzdn individual
1. Accedaasubuzdnindividual.
2. Marque el@paraescuchar los mensajes.
3. Sereproducird suprimer mensaje.
» Marque el pararepetir el mensaje.
» Marque el @ para guardar el mensaje.
» Marque el @paraborrar el mensaje.
> MarqueelpararetrocederlOsegundosduranteel
mensaje.

» Marque el@paraavanzar 10 segundos durante el
mensaje.

Saludo principal del buzén individual

Unavez creados todos los buzones individuales, puede querer
cambiar el saludo principal para proporcionar el niimero de buzdn
de vozindividual a las personas que llaman.

Por ejemplo, “Hola, usted se ha comunicado con la residencia de la
familia Sdnchez. Para dejar un mensaje para Eduardo, marque el
@: para Maria, marque el @; para Benjamin, marque el @ opara
la Asociacidn de Propietarios Hilltop, marque el(4). De lo contrario,
por favor, deje un mensaje después del tono.”

NOTA: Siagrega varios buzones individuales al mismo tiempo,
espere hasta que se agreguen todos antes de grabar su saludo
principal.
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RECEPCIONISTA PERSONAL

(solo para el servicio de Telemensajes® Deluxe y OnePoint Voice
Mail [OPVM])

Usted puede ofrecerles a las personas que llamen la opcidn de
transferirse desde subuzdn aotro nimero telefénico (solo para
ndmeros locales o gratuitos) cuando no se encuentre disponible.
Puede configurary activar esta funcién facilmente en cualquier
momento. Cada buzdn secundario puede tener su propio nimero de
recepcionista personal.

Ensusaludo personal, proporcione instrucciones ala persona

que llama para que marque el @a fin de transferirse al nimero
telefénico que selecciond. Un ejemplo: “Soy [su nombre]. No me
encuentro disponible para atender su llamada en este momento. Si
desea dejar un mensaje, espere el tono, o para llamar a mi ndmero
de teléfono mévil, marque el @)

Para configurar/cambiar el nimero de recepcionista personal:

1. Enelmend principal, marque el @ para seleccionar las opciones
personales.

2. Marque el&)paraelegir los nimeros telefénicos.

3. Marqueel@para configurar/cambiar el nimero de
recepcionista personal. El servicio reproducird el nimero

telefénico de destino delrecepcionista personal actual, si existe.

» Marque el@paraconservarloy volver al ment de opciones
personales.
» Marque el@para cambiarlo.
= Ingrese sunuevo nimero telefénico de 10 digitos
de recepcionista personal. (Solo paranidmeros locales
o gratuitos).
= Marque el@paraconservarloy volver al ment de
opciones personales.
» Marque el@paraborrarlo.

SERVICIO DE NUMEROS MULTIPLES

(Solo para OnePoint Voice Mail [OPVM])

Elservicio de nimeros mdltiples le permite transferir hasta cuatro
numeros ademds del nimero telefénico de su casa al OnePoint Voice
Mail (OPVM). Por ejemplo, puede hacer que todas las llamadas, ya sean
asundmero de Verizon Wireless, al nimero mévil de su esposo/a, ala
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linea de su hijo/a 0 al nimero de su casa de vacaciones, se comuniquen
con su OnePoint Voice Mail (OPVM). Ya no necesita revisar los buzones
mdltiples para escuchar los mensajes!

Los ndmeros alternativos pueden estar formados por cualquier
combinacidn de nimeros telefénicos aldmbricos o inaldmbricos. Cada
numero alternativo requiere la funcién Transferencia de Llamadas—
Fija Sin Respuesta/Li{nea Ocupada dirigida al nimero de acceso de su
buzdn para permitir la transferencia de llamadas al buzén.
Sisundmero de teléfono de Verizon Wireless tiene contestador

con OnePoint Voice Mail (OPVM), necesitara utilizar la funcién
Transferencia de Llamadas Sin Respuesta/Linea Ocupada incluida
consuservicio de Verizon Wireless para transferir las llamadas a su
OnePoint Voice Mail (OPVM). Para activar esta funcién en su teléfono
de Verizon Wireless, marque ()@@ seguido del nimero de acceso de
su sistema OnePoint Voice Mail (OPVM), y luego marque send (enviar).
Cuando oiga el tono de confirmacidén, marque end (finalizar). (Para
desactivarlo, marque @By luego marque send (enviar). Cuando
oiga el tono de confirmacién, marque end (finalizar). El servicio est3
sujeto al contrato del cliente y al plan de llamadas. Aplican cargos
regulares por tiempo de uso y larga distancia (si fueran aplicables)
atoda llamada transferida a OnePoint Voice Mail (OPVM). Si tiene
preguntas sobre los cargos o la activacidn, puede obtener informacién
adicional en www.verizonwireless.com/espanol, marcarl C@ LD
desde su teléfono movil o llamar al 1.800.922.0204.

Notas importantes:

1. Loscargos por transferencia de llamadas animeros
alternativos pueden variar dependiendo del estado y el
proveedor del servicio. Pueden aplicar cargos de larga distancia.

2. Elserviciode Verizon Wireless esta sujeto al contrato del cliente
y al plan de llamadas. Aplican cargos regulares por tiempo de uso
y larga distancia (si fueran aplicables) a toda llamada transferida
a OnePoint Voice Mail (OPVM). Si tiene preguntas sobre los
cargos o laactivacion, puede obtener informacién adicional en
www.verizonWireless.com/espanol,marcarel@desde
su teléfonomaévilo llamaral 1.800.922.0204.

3. Sisu/snimeros/s alternativo/s son de otro proveedor de
servicio que no es Verizon o esta/n localizado/s fuera de su drea
regional de llamadas, podri{a no ser compatible con el servicio
de nimeros multiples o podria requerir que la persona que llame
reingrese elnumero de teléfono que marcd paradejarle un
mensaje.
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SERVICIOS OPCIONALES

CAMBIAR EL NUMERO DE TIMBRES!

La funcién cambiar el nimero de timbres le permite decidir
larapidez con la que desea que el servicio de Telemensajes®
(Home Voice Mail) conteste las llamadas. Puede cambiar esta
configuracidn las veces que lo desee. De acuerdo con su ubicacidn,
podré designar esta configuracion segun el nimero de timbres o
elnimero de segundos.

Para configurar la funcién cambiar el nimero de timbres:
1. Levanteelauriculary marque GEE.

» Siescuchatrestonosbreves de marcado, el sistemalle
estd indicando que ingrese el nimero de timbres que desea
escuchar antes de que la llamada se transfiera a subuzdn.
Puede configurar el nimero de timbres entre 2y 9.

Por ejemplo: sidesea que su teléfono suene dos veces antes
de que la llamada se transfiera a subuzdn, marque el @ si
desea que suene cinco veces, marque el ®.

-O BIEN-

»  Siescuchauntononormal de marcado, el sistema le esta
indicando que ingrese el nimero de segundos que desea
que su teléfono suene antes de que lallamada se transfiera
asubuzdn. (Consulte la tabla de conversién de timbres a
segundos que se encuentra a continuacion para configurar
elnimero de timbres).

Numerode | Numerode Por ejemplo: si desea que su
timbres segundos teléfono suene dos veces

2 10 antes de que lallamada se

3 16 transfiera asubuzdn, marque
4 20 el W@

5 28

6 34

7 40

8 46

9 52

'Este servicio esta disponible donde lo permitan las instalaciones, por una tarifa mensual adicional baja para el
servicio Bésico, Estdndary Deluxe. Incluida sin cargo adicional con OnePoint Voice Mail (OPVM).
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Sidesea que suene cinco veces, marque el @(8),

2. Escuchardotrotono intermitente de marcado o una sefial de
confirmacidn, cualquiera de ellas confirmara su seleccion.

3. Cuelgue.

NOTA: Sielige 9 timbres sera como si desactivara el servicio
de Telemensajes® (Home Voice Mail), ya que la mayor{a de las
personas que llamen colgaran antes del noveno timbre.

INDICADOR VISUAL DE MENSAJE EN ESPERA /FSK?

Ademas de la funcién de tono de marcado interrumpido, que es
compatible con los teléfonos de tono, puede recibir una notifi-
cacién visual con el indicador visual de mensaje en espera/FSK.
Esta es unasefial que generauna luz intermitente en el equipo
de teléfono compatible con FSK que indica que tiene un nuevo
mensaje.

No todos los teléfonos son compatibles con FSK, incluso siestan
equipados con una luz intermitente que indica un nuevo mensaje.
Silaluzensuteléfonono parpadea cuando recibe nuevos men-
sajes, simplemente [lame al 1.800.483.1000 y nos encargaremos
derepararselo.

2Este servicio opcional no tiene cargos adicionales (excepto en California).

NOTA: Elindicador visual de mensaje en espera/FSK no esta
disponible entodas las &reas.

NOTIFICACION INALAMBRICA

También se le puede notificar en su teléfono celular digital de
Verizon Wireless cuando los mensajes se dejen en el servicio de
Telemensajes® (Home Voice Mail). Recibird un mensaje de texto
que dird: “Tiene un mensaje de correo de voz en (sundmero de
acceso al correo de voz).” Verizon Wireless no le cobrara por este
mensaje de texto. No hay cargos para esta funcidn, pero sirequi-
ere activacién. Para solicitar esta funcidn, llame, por favor, a su
Centro de Servicio al Cliente local.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS
DE MENSAJERIA DE VOZ DE VERIZON

Estos términos y condiciones regirdn sus Servicios de Mensajer{a de
Voz de Verizon (“los Servicios”) y reemplazaran todos los términos y
condiciones establecidos previamente para estos Servicios.

CARGOS - Ademas de los cargos recurrentes mensuales por los
Servicios, es posible que apliquen cargos por pedido o por solicitud
de servicio. Estos cargos por servicio telefénico incluyen, pero

no se limitan a, (i) para clientes con tarifas por mensaje o servicio
medido, cargos por unidad de mensaje o cargos por uso por llamadas
transferidas a subuzon, y por llamadas realizadas desde el lugar

de suservicio telefénico, para escuchar, enviar, contestar o copiar
mensajes, o pararealizar cualquier otra actividad relacionada con los
Servicios; (i) cargos por servicio local o toll si llama a su buzdn desde
un lugar diferente al lugar de su servicio telefdnico; (iii) cargos por
transferencia de llamadas o funciones relacionadas, necesarias para
transferir llamadas desde cualquiera de sus nimeros de teléfono a
subuzdn de mensajes de voz; o (iv) cargos cobrados por un proveedor
alternativo sitransfiere nimeros proporcionados por un proveedor
que no sea Verizon. Ademas de los cargos por los Servicios, usted

es el Unicoresponsable por el pago de los cargos por larga distancia,
tolly otros cargos de telecomunicaciones incurridos por el uso de los
Servicios. Verizon no serd responsable por ninguno de estos cargos.
Estd prohibido cargar llamadas al nimero de acceso al servicio o
alndmero de buzdn de voz, o cualquier otro uso fraudulento de los
Servicios. Usted es el Ginico responsable de seleccionar, implementar
y mantener las funciones de seguridad a fin de defenderse contra
eluso no autorizado de los Servicios, as{ como de todos los cargos
asociados a los servicios telefénicos. Todos los cargos deberan
pagarse de acuerdo con los términos indicados en su factura.

NUMEROS ALTERNATIVOS - Los Servicios podrian no ser
compatibles con nimeros proporcionados por un proveedor que no
sea Verizon, o bien podr(a ser necesario que quien llama vuelva a

ingresar sunumero de teléfono para usar el servicio de correo de voz.

CAMBIOS EN LOS CARGOS, TERMINOS Y CONDICIONES O

SUS SERVICIQS - Verizon tendré derecho a (i) determinar la
disponibilidad de los Servicios, y (ii) agregar, quitar o modificar los
Serviciosy sus caracteristicas, sus funciones y elmodo en que se
proveen, en cualquier momento. La provisién de los Servicios estd
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también sujeta ala disponibilidad de las instalaciones. Verizon puede
modificar en cualquier momento los términos, las condiciones o los
cargos por los Servicios. Una vez vigentes los cambios, se presumird
que usted asiente a ellos al usar los Servicios o al pagar por los
mismos.

APLICACION DE ARANCELES - En caso de que en alglinmomento los
Servicios queden sujetos a aranceles presentados ante una comision
estatal o federal pertinente, 0 a sureglamentacidn, entonces dichos
arancelesy reglamentos regirdn la provisidn de dichos servicios y,

en caso de algun conflicto, tendran preferencia respecto a cualquier
término, condicidn o cargo en desacuerdo.

GARANTIA LIMITADA - Silos Servicios no funcionan de manera
sustancial como se describid en la informacidn que Verizon le
suministré por escrito, Verizon repararé los Servicios y pagaré los
gastos de dichareparacién. Esta garant{ano se aplica a fallos de
funcionamiento por motives de caso fortuito o a otras causas mas
alld del controlrazonable de Verizon, o al uso anormal o al mal uso |
de los Servicios por su parte o por parte de terceros. LA GARANTIA
PRECEDENTE ES EXCLUSIVA'Y NO ES TRANSFERIBLE. VERIZON
NIEGA CUALQUIER OTRA GARANTIA,EXPRESA O IMPLICITA,
INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE AELLO, LAS GARANTIAS DE
COMERCIALIDAD E IDONEIDAD PARA UN DETERMINADO FIN.

MANTENIMIENTO - Verizonrealizard, en distintos momentos,
operaciones de mantenimiento de rutina en sus equipos e
instalaciones que inhabilitardn temporalmente la utilizacidn de los
Servicios. Verizon intentard avisarle por adelantado sobre dichas
operaciones de mantenimiento, dejandole un mensaje en subuzdn
devozodealgunaotramanera. Verizonno se hard responsable de
manera alguna por la no disponibilidad de cualquier Servicio como
resultado de larealizacién de dichos mantenimientos de rutina.

INTERRUPCIONES DEL SERVICIO - A excepcién del mantenimiento
derutina, silos Servicios sujetos a un cargo mensual se ven
interrumpidos por una causa cualquiera que no sea un acto u omisidn
suya, de un miembro de su hogar, sus empleados o sus agentes,
oporun fallo de instalaciones provistas por usted, durante un
peri{odo superior a veinticuatro (24) horas, Verizon le acreditaré los
cargos mensuales por los Servicios, prorrateados en proporcionala
duracién de la interrupcién por encima del periodo de veinticuatro
(24) horas consecutivas. Las interrupciones del servicio comienzan
enelmomento en que usted le notifica a Verizon acercade la
interrupcidn.
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LIMITACION DE RESPONSABILIDAD - La responsabilidad de Verizon
respecto a cualquier reclamo o dafios que se produzcan conrelacién
alos Servicios (incluyendo, sin limitacién alguna, los reclamos o
dafios que se produzcan conrelacidn a cualquier interrupcién u otro
defecto, fallo, error o deficiencia de los Servicios), no superard

la suma de $25, mds el reembolso de los cargos prorrateados
efectivamente pagados por los Servicios que originaron el reclamo o
los dafios. Verizon no serd responsable por cualquier dafio especial,
indirecto, incidental o resultante, incluyendo, sin limitacion, la
pérdida de la utilizacidn, negocios, ganancias, datos o mensajes,

o cualquier otra pérdida comercial o econdmica. Verizon no sera
responsable de ningtin retraso u omisién en el cumplimiento de sus
obligaciones sidichoretraso uomisién es resultado de una exigencia
cualquierade laley o de unreglamento u orden gubernamental, de
cualquier acto de una entidad gubernamental, si son causados por
motivos de caso fortuito, actos de terceros, incendios, inundaciones,
epidemias, huelgas u otros conflictos laborales, por laimposibilidad
de obtener los equipos necesarios, sus piezas o reparaciones, por
embargos de cargas, mal tiempo extraordinario, o cualquier otra
causa que escape al control que razonablemente pueda ejercer
Verizon. La limitacién de responsabilidad y las exclusiones de la
misma expresadAs en esta seccidn, “Limitacidn de responsabilidad’,
se aplicaran tanto silos reclamos se presentan bajo contrato,
garant{a, agravio (incluida la negligencia de Verizon), o de alguna otra
manera.

INDEMNIZACION - Usted acuerda indemnizar y eximir a Verizon
de todaresponsabilidad, reclamos, dafios y perjuicios, multas o
sanciones (incluidos los honorarios de abogados) en que pueda
incurrir por usted no haber cumplido con las leyes, reglamentos y
cddigos federales, estatales y locales.

CANCELACION - Usted es responsable del pago de todos los cargos
incurridos por Servicios prestados antes de la cancelacién. Puede
notificar a Verizon en cualquier momento que desea cancelar los
Servicios. Verizon cancelara los Servicios antes de los treinta (30)
dias trasrecibir lanotificacién. Verizon podré cancelar la prestacidn
de los Servicios en cualquier momento, sin causa que lo justifique,
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tras notificarselo austed. Eluso ilegal, fraudulento o abusivo de
los Servicios podra tener como consecuencia la interrupcién de los
Servicios.

DISPOSICIONES GENERALES - Estos términos y condiciones se
regirdn por las leyes del estado en el que se prestan los Servicios.
Enelcasode que unadisposicidén cualquiera contenida en estos
términos y condiciones no seavalida o seaimposible de ejecutar,
dicha falta de validez o imposibilidad de ejecucién no negaré la
validez niimposibilitara la ejecucidn de cualquier otra disposicidn
contenida en estos términos y condiciones, y se considerard que
estos términos y condiciones no contienen dichas disposiciones
invélidas o imposibles de ejecutar. No se usaran los Servicios para
efectuar comunicaciones ilegales o de acoso, o para establecer
comunicaciones no solicitadas con personas con las cuales no tiene
usted unarelacién establecida, o que hayan notificado que no desean
recibir comunicaciones de su parte.

USTED RECONOCE HABER LEIDO ESTOS TERMINOS Y
CONDICIONES, Y EXPRESA SU ACUERDO CON QUE, UNA VEZ
RECIBIDOS, PEDIDOS, UTILIZADOS O PAGADOS CUALQUIERA
DE LOS SERVICIOS, LOS TERMINOS Y CONDICIONES Y TODOS
LOS CAMBIOS SUBSIGUIENTES CONSTITUIRAN LA TOTALIDAD
DE NUESTRO CONTRATO CON USTED. ESTOS TERMINOS Y
CONDICIONES LE DAN A USTED DETERMINADOS DERECHOS
LEGALES, Y ES POSIBLE QUE TENGA OTROS DERECHOS QUE
VARIAN DE ESTADO A ESTADO.

19 de Marzo, 2007
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