
シリーズ概要

ラグジュアリー
小売業における
未来



2

この「ラグジュアリー小売業における未来」
シリーズの一連の記事では、テクノロジーが
いかに小売業界に変革をもたらしているかを
理解するため、業界の専門家の方々にお話を
伺いました。小売業のためのテクノロジーが
どのようにラグジュアリー小売業の未来を形
作るのか、最も先進的なインサイトを紹介い
たします。
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“この革命はドレスメーカー
と顧客との関係を変えまし
た。デザイナーが顧客を訪
れるのではなく、ショーを
見に来た顧客にデザインが
提示されるようになったの
です1（Harperʼs Bazaar）
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デジタルファッションショーの到来
テクノロジーは、ラグジュアリー小売業界の世界を再構築してい
ます。 ー ラ ー

ジ

1.De Klerk, A. (2022�1�24�).The fascinating history of the catwalk show.Harper’s BAZAAR. https://
www.harpersbazaar.com/uk/fashion/a35783366/history-catwalk-show/
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“そうした顧客が、増強さ
れ、強化され、“武装”して
店舗にやってくるのです。
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従来の「店舗」の概念を捨てる
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“買い物客にレッドカーペッ
トを敷かなければならない
機会がますます増えてお
り、小売企業はさらにその
先を行く必要があります。
驚きを与え、喜ばせ、イノ
ベーションを継続し、現状
を打破し続ける必要がある
のです。
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先進テクノロジーでつながる買い物客
Natalie Berg に

小売業 ア リ るBerg Retail Disrupted
BBC The New York Times
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Marie Claire に る
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ラグジュアリー小売業の心理学  
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ラ

“最も重要なことは、2035
年までに高級品購入の40％
をZ世代が占めるようにな
るということです」と彼女
は言います。
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テクノロジーが創りだす粋なファッション
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“コンバージョン率は20%か
ら40%に、場合によっては
100%高くなり、返品率は
下がる3。

2.Burgess, M. (2017�10�24�).How Hollywood technology is changing fashion retail.WIRED UK. 
https://www.wired.co.uk/article/matthew-drinkwater-london-college-of-fashion`

3.The ROI on AR:How augmented Reality is boosting ecommerce sales.(2022�4�29�).Shopify. 
https://www.shopify.com/uk/blog/ar-shopping
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“サプライチェーンに関する
情報開示レベルは膨大なも
のになるでしょう。ですか
ら、そのデータや情報を
使って、どのようにそうし
た情報開示を行っているか
を話せればよいのではない
でしょうか。なぜなら、企
業コンプライアンスを強化
し、それについて報告する
義務があるからです。

8



ラグジュアリー小売業における未来

ラグジュアリー小売業におけるテクノロジー
について詳しく知る
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