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テクノロジーがラグジュアリー小売業の世界
を再構築しています。「ラグジュアリー小売
業における未来」シリーズのこの記事では、
小売業界の未来学者のHoward Saunders氏、
ファッション心理学者のShakaila Forbes-Bell
氏、そしてベライゾンビジネスEMEAのリテー
ル部門CTOのJames Hughesに、消費者の需
要がどのようにこの変化を促しているのかを
伺いました。
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“スマートフォンやARテクノ
ロジーにより、消費者はど
こからでも、その接続環境
を手に入れることができる
ようになりました。

ラグジュアリー小売業における未来

先進テクノロジーでつながる消費者
について
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“顧客は、ブランドへの敬意
を表すために、あるいは宗
教的とも言えるブランドと
の関わりのために、母艦に
戻ってきたのです。
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1.Chayka, K. (2021  6  23 ) We all have “Main-Character energy  now.The New Yorker. 
https://www.newyorker.com/culture/infinite-scroll/we-all-have-main-character-energy-now
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「タッチスクリーンの鏡を備えたスマート
なフィッティングルームから、仮想的な
ファッションショーまで、これらのテクノ
ロジーは目を見張るばかりです。」だから
「私たちを驚かせ、喜ばせ、ショッピング
体験を豊かにしてくれるだろう」と期待す
るのは当然のことなのです。
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